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Туризм саласында кэсiби кызметп нэтижелi орындауга жэне туристiк бизнестi жоспарлау, уйымдастыру жэне баскарудыц тэжiрбиелiк 
дагдыларына ие болуга кабшетп жогары бiлiктi, бэсекеге кабылетп мамандарды дайындау.
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Туризм индустриясы, конак Yй-мейрамхана бизнесi жэне мэдени-демалыс жэне рекреациялык кызметтi уйымдастыру саласы.
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Б ш м беру багдарламасыныц айрыкша ерекшiлiгi кузыреттшк тэсiл мен кeптiлдiкке негiзделген бш м  берудi жYзеге асыру жэне туризм 
индустриясында кэсiби кызметтщ тацдаулы саласында кешбасшы бола алатын, ецбек нарыгында бэсекеге кабiлеттi бола алатын жогары 
бiлiмдi бэсекеге кабiлеттi к¥зiреттi кэбби мамандар дайындау болып табылады.
Багдарлама бiлiм алушылардыц кызыгушылыктары мен кабшеттерш ескередi. Оку YPДiсiнде эрб1р бш м  алушыны белсендi танымдык 
Yрдiске тартуга, туындайтын мэселелердi аныктау мен туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы мiндеттердi шеше бiлу Yшiн езшщ 
зияткерлiк ^ш терш  Yнемi сынауга мYмкiндiк беретiн жагдайлар жасалады.
КэЫби стандарттар:
1. Экскурсиялык кызметтердi усыну (06.12.2022);
2. Туриспк кызметтердi усыну (06.12.2022);
3. Туризм (17.01.2017).
Жаца кэсiптер атласы:
Big-Data аналитикасы (туризм саласында) (httDs://www.enbek.kz/atlas/Drofession/301) ;
Болжалды талдау бойынша маман (туризм саласында) (https://www.enbek.kz/atlas/Drofession/302) ;
Инновациялык жабдыкка кызмет керсету операторы (https://www.enbek.kz/atlas/profession/307);
Туристiк енiмдердi жылжыту женiндегi Интернет-менеджер (https://www.enbek.kz/atlas/profession/317) .
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- тYрлi меншiк нысанды туристiк кэсiпорындар;
республикалык жэне халыкаралык туроператорлык жэне турагенттiк компаниялар; 
орналасу саласыныц кэсiпорындары (конак Yйлер, отельдер); 
когамдык тамактану кэсiпорындары;

- муражайлар;
- санаторлык-курорттык мекемелер; 

республикалык жэне халыкаралык керме орталыктары;
туризм жэне конакжайлылык бойынша орта кэбби оку орталыктары;

https://www.enbek.kz/atlas/profession/301
https://www.enbek.kz/atlas/profession/302
https://www.enbek.kz/atlas/profession/307
https://www.enbek.kz/atlas/profession/317
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белсенд1 туризмнщ балалар мен жасестр1мдер жэне жастар орталыктары.
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Туристiк кызмет бойынша ж алпыкэаби кузыреттшжтер (ON 5):
Маркетингтiк зерттеулердi жYргiзе отырып, акпараттык жэне цифрлык технологияларды колдана отырып, инновациялык туристiк ешмдер 
мен туристiк маршруттарды эзiрлеуге жэне юке асыруга кабiлеттi; туристердщ эртYрлi санаттары Yшiн аралас тэсiлдi ескере отырып, 
кызмет керсету Yрдiсiн уйымдастыру, сондай-ак туракты дамуга негiзделген туризмнщ инновациялык тужырымдамаларына сэйкес 
туристiк индустрия кэсшорныныц, туристiк eнiм кызметшщ шыгындарын есептей жэне талдай алуы.
Туристж  бизнес бойынша жалпыкэсштжк¥зыреттшжтер (ON 6):
Туризмде сапа, стандарттау жэне сертификаттау жeнiндегi нормативтiк кужаттарды колдана отырып жэне туристердщ эртYрлi санаттары 
Yшiн аралас тэсiлдi ескере отырып, коммуникативпк дагдыларды мецгере отырып, жаца туриспк жэне экскурсиялык маршруттарды 
эзiрлеу мен шгершетуде оларды утымды пайдалану Yшiн турларды, экскурсияларды жэне анимациялык батдарламаларды эзiрлеу, талдау 
жэне жYЙелеу.
Туризм жэне конакжайлылык саласындаFы кэаби баFытталFан к¥зыреттшжтер (ON 7):
Туризм жэне конакжайлылык саласындаты кэсшорындардыц кызметiн талдау эдютерш колдану дагдыларын керсету;
Туризм жэне конакжайлылык саласындаты процестердщ тшмдшшне мониторинг жYргiзуге жэне баталаута кабшетп;
Туристiк карталармен, каталогтармен жэне туриспк маршруттармен жумыс iстеу; туристiк фирманыц, мейрамхананыц, конакуйдщ 
бизнес-жоспарларын жасаута кабшетп;
Жаhандык брондау, брондау жYЙелерiмен жумыс ютеу жэне туризм мен конакжайлылыктыц цифрлык жэне электрондык куралдарымен 
жумыс ютеу дагдыларын колдану.
Туризм жэне конакжайлылык саласындаFы кызметтiк к¥зыреттiлiк (ON 8):
Туризмнщ инфракурылымы мен келшпк-коммуникациялык базасын ескере отырып, туризм саласындаты басым багыттарды (курорттык, 
спорттык-сауыктыру, экологиялык, ивент жэне т. б.) эзiрлеу жэне iлгерiлету максатында дестинациялардыц туриспк элеуепн жаца 
туристiк маршруттар мен турларды куру Yшiн негiз репнде багалау; туризм саласыныц уйымдастырылган туризм шецбершде тYрлi 
усыныстарды калыптастыру кажеттшгш туристiк аттрактивтiлiк объектiлерiнiц эртYрлi тYрлерiн талдау жэне жYЙелеу.
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Оку тур1 КYндiзгi, кашыктыктан бiлiм алу технологиясы

Оку
мерз1м1

Мамандарды даярлау жалпы орта, техникалык кэсiптiк бiлiм жэне жогары бш м  базасында кYндiзгi жэне ^БТ окыту нысандары бойынша 
жYргiзiледi.
Окытудьщ Yлгiлiк мерзiмдерi: 4 жыл -  ОО базасында кYндiзгi оку,
3 жыл -  ТжКБ базасында кYндiзгi жэне ^ОТ,
2 жыл -  ЖБ базасында кYндiзгi жэне ^ОТ.
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Оку аяктаганнан кешн «Туризм» бiлiм беру багдарламасы бойынша кызмет керсету саласындагы бакалавр
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2. Ц¥З!РЕТТЫ!КТЕР МАТРИЦАСЫ

Пэн атауы Жасалынган окыту нэтижесi (кодтары)
ON1 ON2 ON3 ON4 ON5 ON6 ON7 ON8

1 курс
Экология жэне тсршшк каушаздш / ^укык жэне 
сыбайлас жемкорлыкка карсы мэдениет негiздерi

* *

Экономикалык теория * *

Туризмология негiздерi * * *

Туримнщ белсендi тYрлершщ техникасы жэне тактикасы * *

Менеджмент * * *

^онак YЙ шаруашылыгы *

Кэсiпкерлiк негiздерi * *

Туристiк елкетану * *

Туристiк бизнес жэне керме кызметш уйымдастыру / 
^онак YЙ бизнесш уйымдастыру

* * * *

Туристiк дестинацияларды баскару * * *
К эаби багытталган шетел тiлi * *
Академиялык хат 1 * *

Community service learning * * *

Саяхаттану * * *
Халыкаралык туризм географиясы * *
Туризм маркетинг / Туристiк дестинация маркетинг * *
1скерлш агылшын тiлi /Minor 1 * *
Бизнес агылшын т ш  /Minor 2 * *
Гастрономиялык туризм/ ^огамдык тамактануды 
уйымдастыру * *



Спорттык туризм /Туризмдеп инструкторлык кызмет * *

Курорттану / Емдiк-сауыктыру туризмi * *
Туризмдегi экономика жэне уйымдастыру/ Экономика 
жэне туриздi есепке алу * * *
Iшкi туризмдi уйымдастыру / Халыкаралык туризмдi 
^йымдастыру
Туроперейтинг /Жиынтык турларды жасау технологиясы * *
StartUp эзiрлеу * *
Элемнщ туристiк-рекреациялык ресуртары/ Рекреациялык 
география * * * *
Туризмдегi анимациялык кызмет / Рекреация мен туриспк 
кызметтегi анимация * *
Туризм инфрак¥рылымы / Туристiк индустрия к¥рылымы 
жэне ^йымдастыру * *
Академиялык агылшын т ш /Minor 3 * *

Броньдау жэне резервтеудщ жаhандык жYЙелерi / Туризм 
жэне конакжайлылыктагы электронды жэне сандык 
броньдау жэне резервтеу жYЙелерi

* * *

Туризмдегi бизнес-жоспарлау / Туризмдеп HR
* * *

Жанжалдарды баскару / Туризмдеп юкерлш карым- 
катынастар этикасы

* * * *

Туристiк елтану / Туриспк аймактану * * * *
Туризмдегi теракты даму жэне туркластер/ Туризмдеп 
мемлекетлк реттеу

* * *

Research Paper /Comprehensive exam preparation * * *



3 ЦОЛ ЖЕТ1МД1Л1К М АТРИЦАСЫ

№ Пэннiц атауы (D) Пэнн1ц кыскаша сипаттамасы (30­
50 сез)

Кредиттер
саны ON1 ON2 ON3 ON4 ON5 ON6 ON7 ON8

Жалпы бiлiм берет1н пэндер циклы 
Ж ОО компененп/ Тацдау KOMnoHeHTi

1 Экология жэне тiршiлiк 
каушаздш

Пэндi оку студенттерде экология туралы 
гылым ретiнде, адам мен коршаган ортаныц 
езара байланысы мен езара тэуелдiлiгi 
туралы тусшктерш калыптастыруга 
мYмкiндiк бередi; адамды коршаган ортаныц 
непзп кауiптiлiгiн аныктау дагдылары; 
экологиялык жагдайды талдау жэне багалау 
кабiлетi; тетенше жагдайларда коргау 
эдiстерi мен заманауи технологияларын 
мецгеру дагдылары; каушсйдакп камтамасыз 
ету жэне коршаган ортаны коргау 
максатында кэсiби кызметп утымды ету 
дагдылары 5

* *

Кукык жэне сыбайлас 
жемкорлыкка карсы 
мэдениет негiздерi

Курста кукыктыц пайда болу, даму жэне 
кызмет ету зацдылыктарын, негiзгi кукыктык 
угымдарды аныктауды, сонымен катар 
казакстандык кукыктыц негiзгi салаларыныц 
(конституциялык, экiмшiлiк, азаматтык, 
кылмыстык жэне т.б.) ролi туралы, баска да 
нормалармен кукыктык мэселелердi шешуде 
багдарлау Yшiн кажеттi бiлiмдi усынады. 
Сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл 
шаралары жэне мемлекеттiк сыбайлас 
жемкорлыкка карсы стратегияларды iске 
асыру туралы кешендi кезкарасты 
калыптастырады.

* *

Базалык пэндер циклы



Ж ОО компененп/ Тацдау ком понент
2 Экономикалык теория Пэн уй шаруашылыгыныц зандылыктары мен 

аралас элеуметпк-багдарлы экономиканыц 
эртYрлi децгейлервдеп шаруашылык 
жYргiзушi субъектiлердiн утымды мшез- 
кулкы туралы, оныц мацызды 
сипаттамаларын ашу максатында удайы 
ендiрiс процесшдеп терец себеп-салдарлык 
байланыстар туралы бшм бередр ресурстары 
шектеулi элемде шаруашылык 
субъектiлерiнiн (ендiрушiлер, сатушылар, 
сатып алушылар) экономикалык тацдауы 
туралы; шаруашылык кызмеп жэне удайы 
ендiрiс процесшдеп адамдар арасындагы 
экономикалык катынастар туралы

3 * *

3 Туризмология негiздерi Пэн туризмнщ эволюциясыныц тарихи 
аспектшерш зерттеуге багытталган. Туризмдi 
дамытудыц теориялык негiздерi. Туризм 
тужырымдамасы, функциялары, максаты. 
Туризм индустриясыныц компоненттерi. 
Объектiлер мен туризм субъектшершщ езара 
байланыс жуйесг Туризмнiн жiктелуi жэне 
тYрлерi. Туризмнщ келемдi экономикалык 
керсеткiштерi. Казакстандагы туриспк 
кластердi дамыту багдарламасын 
калыптастыру. Туризм индустриясыныц 
ерекшелштерг

4 * * *

4 Туризмнщ белсендi 
тYрлерiнiц техникасы жэне 
тактикасы

Пэн Туризмнiн белсендi тYрлерiнiн 
тактикасы мен техника негiздерi мен 
элементтерiн зерттеуге багытталган. Бшм 
алушы оку процесiнде туристiк ш-шараларды 
кауiпсiз еткiзудi камтамасыз ету ережелерш, 
Туризмнiн белсендi тYрлерiнiн жiктелуiн, 
эртYрлi кYрделiлiк санатындагы Туризмнiн 
белсендi турлерш уйымдастыру жэне етк1зу 
ерекшелiктерiн бiлуi тиiс. Практикалык 
сабактарга букаралык туриспк ш-шараларга 
катысады: слеттер мен жарыстар.

4 * *

5 Менеджмент Туризмнiн белсендi тYрлерiнiн техникасы 
мен тактикасыныц негiздерi мен 
элементтерiн зерттеу. Ережелер туристiк 
кызметтщ кауiпсiз журпзшуш камтамасыз 
етедi. Туризмнiн белсендi турлерш жштеу.

5 * * *



ТYрлi категориялардагы туризмнiн белсендi 
тYрлерiн уйымдастыру жэне етк1зу 
ерекшелштерг Букаралык туристiк ю- 
шаралар: кездесулер мен жарыстар.

6 Конак уй шаруашылыгы Конак уй шаруашылыгыныц даму тарихы. 
Конак Yйлердiн классификациясы мен 
типологиясы. Халыкаралык конак уйлер 
тiзбесi. Конак уй кэсiпорындарынын 
уйымдык курылымы. Конак уй кызметтерi 
олардыц мiнездемесi. Конак уй 
шаруашылыгында тамактану процесiн 
уйымдастыру. Конак уй шаруашылыгындагы 
кызмет керсетудiн операциялык процестерi. 
Конактарды тiркеу жэне орналастыру. Конак 
уй шаруашылыгында керсетiлетiн косымша 
кызмет турлерг Конак уй шаруашылыгында 
корпоративiк мэдениет.

5 *

7 Кэсшкерлш негiздерi Пэндi мецгеру максаты -  кэсшкерлш, 
кэсiпкерлiк кызмет, бизнестi жYргiзудiн 
функциялары мен негiзгi принциптерi туралы 
бшм алу; кэсiпкерлiк кызметтiн саласы мен 
уйымдык-кукыктык нысанын тацдау 
мэселелерi бойынша практикалык 
дагдыларды калыптастыру; кукыктык 
кужаттарды эзiрлеу, бизнес-жоспар эзiрлеу 
мэселелерiнде

3 * *

8 Туристiк елкетану Казакстан Республикасындагы жергiлiктi 
тарихтыц мэнi мен мiндеттерi. Жергiлiктi 
тарихтыц тyрлерi мен формалары. Олардыц 
флорасы мен фаунасын коргау мiндетi. 
Физикалык жэне географиялык зерттеулер. 
Экономикалык жэне элеуметтш- 
географиялык зерттеулер. Тарихи жергiлiктi 
тарихтыц непздерг Музеологиялык 
негiздерi. Музейдiн курылу тарихы, мазмуны 
мен кундылыктары.

5 * *

9 Туристiк бизнес жэне керме 
кызметш уйымдастыру

Туристiк бизнесы жэне керме кызметш 
жоспарлау мен уйымдастырудыц 
мшдеттерш, багыттары мен аспектшерш 
жан-жакты тYсiну. Конак уй кызметтерi 
нарыгыныц макро- жэне микроэкономикалык 
керсетшштершщ теориялык негiздерiн 
зерттеу; конак уй кэсшорындарыныц жэне

5 * * * *



баска орналастыру объектiлерiнiн 
шыгындарын калыптастыру принциптерк 
конак уй мен баска орналастыру объектшерш 
баскарудыц заманауи жуйесшщ теориялык 
негiздерi; ынталандыру тYрлерi жэне 
персоналды ынталандыру эдiстерi.

Конак уй бизнесш 
уйымдастыру

Конак уй бизнесшщ теориялык негiздерiн, 
саланыц даму зацдылыктарын жэне конак уй 
кызметтерi нарыгыныц негiзгi макро - жэне 
микроэкономикалык керсеткiштерi жYЙесiн 
зерттеу; конак уй кэсшорындарыныц 
шыгындарын жэне баска да орналастыру 
куралдарын калыптастыру принциптерц 
конак уйлер мен баска да орналастыру 
куралдарын баскарудыц казiргi замангы 
жYЙесiнiн теориялык негiздерi; конак уй 
кэсшорныныц кызметкерлерiн ынталандыру 
тYрлерi мен эдiстерi

* * * *

10 Туриспк дестинацияларды 
баскару

Бiлiм алушыларда туристiк дестинацияларды 
уйымдастыру, баскару жэне шгершету 
саласында теориялык бшмдi калыптастыру, 
туристiк дестинацияларды дамытуды 
жоспарлау принциптерiне, Атом жэне 
эдютерше окыту.
Пэн туристiк дестинацияларды баскару 
дагдыларын калыптастырады. Туризм 
саласындагы практиктердiн басшылыгымен 
статистикалык деректердi жобалау, талдау, 
топтык жумыс эдiстерiн пайдалана отырып, 
бiлiм алушылар туристiк - рекреациялык 
ресурстардыц барлык элеуетiн, кызметтердщ 
болжамды ассортиментi мен туристiк 
ешмдердщ негiздемесiн ескере отырып, 
туристiк дестинацияны дамыту жобасын 
эзiрлеп, коргай алады.

3 * * *

11 Кэсiби багытталган шетел 
тш

Пэн бiлiм алушыларда олардыц кызмет 
саласында барабар кэсiби карым-катынас 
жасау ушш жеткiлiктi коммуникативтiк 
кузыреттiлiктердi калыптастыру; Кэсшпк 
кызметт1 табысты жузеге асыру Yшiн кажеттi 
тiлдiк, сейлеу, пэндш кузыреттiлiктердi 
жетiлдiру; бiлiм алушылардыц ез бетшше 
iздестiру-зерттеу кызметiнiн дагдыларын,

3 * *



дагдылары мен кузыреттерш калыптастыру 
жэне проблемалык кэс1пт1к -багдарланган 
м1ндеттер.

12 Академиялык хат1 Пэн кэс1би кузыретт1л1кт1 калыптастыру жэне 
аналитикалык мэт1нд1к кызметпен 
байланысты коммуникативт1к кузыретт1л1кт1 
кецейту; б1л1м алушыларда лингвистикалык 
жэне прагматикалык ойлау дагдыларын, 
плдщ мэнерл1 б1рл1ктер1н талдау жэне 
коммуникацияныц максаттары мен 
шарттарына байланысты кажетп б1рл1кт1 
тацдауды сауатты жузеге асыру дагдыларын 
калыптастыру

3 * *

13 Community Service Learning Пэн когамга кызмет етуд1 когамдык иг1л1кт1 
дамытуга ер1кт1 улес косу жэне студенттерге 
элеуметт1к жауапкерш1л1кт1ц жогары 
децгешн с1ц1ру нысаны рет1нде тусшуд1 
дамыту максатында окытылады. Курс 
волонтерлш, краудсорсинг, краудфандинг, 
фандрайзинг, ужымдык даналык сиякты 
элеуметт1к тэж1рибелерд1 жузеге асыру 
дагдыларын калыптастырады. Б1л1м 
алушыларга ездершщ кэс1би кузыреттер1н 
(зацгерл1к, маркетингт1к, экономикалык 
консалтинг, копирайтинг жэне т. б.) дамыту 
ушш етеуаз коммерциялык кызметтер 
керсетшетш практикалар кезделген

3 * * *

14 Саяхаттану Ол экскурсиялык ш-шараларды уйымдастыру 
мен жузеге асырудыц непзп принциптер1н 
зерттейд1. Экскурсиялык гидт1ц непзп 
функцияларын, сонымен катар экскурсиялык 
портфолионыц калыптасу ерекшел1ктер1н 
карастырады. ез бетшше жумыс 1стеу 
дагдылары жэне кэс1би ез1н-ез1 жет1лд1ру 
кажетт1л1г1, ез кызметшщ болашагын керу

5 * *

15 Халыкаралык туризм 
географиясы

Бул пэн туризм географиясы саласындаты 
бшмд1 калыптастырады, оныц нег1з1нде 
дуние жуз1ндег1 турист1к ресурстар мен 
туризмнщ дамуы жатыр. элемнщ белг1л1 б1р 
елдер1 мен аймактарындагы туризм. 
Картографиялык жэне статистикалык 
мэл1меттермен жумыс.

5 * *



16 Туризм маркетинп Ол казiргi замангы маркетингтщ негiзгi 
тужырымдамалары мен тэжiрибелерiн 
туризм саласында колдануды зерттейдi. 
Туристiк кызметтердщ казiргi замангы 
нарыгында туристiк кызметтердi жылжыту 
стратегиясы мен сегментiнiн ерекшелштерш 
карастырады. Туризм индустриясында 
маркетинг жэне етк1зу жYЙесiн куру 
принциптерг 3

* *

Туриспк дестинация 
маркетинг

Ол казiргi замангы маркетингтщ непзп 
тужырымдамалары мен тэжiрибелерiн 
туризм саласында колдануды зерттейдг 
Туристiк кызметтердщ казiргi замангы 
нарыгында туристiк кызметтердi жылжыту 
стратегиясы мен сегментiнiн ерекшелштерш 
карастырады. Туризм индустриясында 
маркетинг жэне етк1зу жYЙесiн куру 
принциптерг

* *

17 Iскерлiк агылшын тш/ 
/Minor 1

1скерлж-агылшын тiлiн уйрену студенттерге 
коммуникативтiк, лингвистикалык, плдк- 
мэдени жэне кэаби кузыреттердi дамытуга 
мYмкiндiк береди Кэсiпкерлiктiн 
коммуникативтiк салаларыныц зерттелетiн 
такырыптары, ресми бизнес-стилiнiн 
нормаларын мецгеру дагдылары, белсендi 
iскерлiк сездiк терминологияны мецгеру, 
жазбаша жэне ауызша дерек кездерiмен 
жумыс iстеу, iскерлiк хаттарды 
жазу,агылшын тiлiнде iскерлiк энгiмелер 
жYргiзу.

5 * *

18 Бизнес агылшын тiлi/ Minor 
2

Пэндi оку студенттерге кауiпсiздiктiн 
халыкаралык стандартты жалпы гылыми 
жэне гылыми жэне кэаби денгейiне жетуге 
мYмкiндiк бередг Негiзгi багыттары 
коммуникативтi, iскерлiк полемикалык 
дагдыларды одан эрi жетiлдiру; тYрлi 
коммуникациялык жэне iскерлiк салаларда 
жэне карым-катынас жагдаяттарында ауызша 
жэне жазбаша сейлеуде шыгармашылык 
дагдыларды дамыту

5 * *

19 Гастрономиялык туризм Гастрономия жэне гастрономиялык туризм 
саласы туралы тусшштерш калыптастыру; 
аумакты дамытудагы гастрономияныц

5 * *



мацыздылыгын жэне туристiк багытты 
iлгерiлету куралы ретiндегi гастрономияныц 
релш тYсiну, елдердiн, калалардыц, 
аймактардыц гастрономиялык брендiн 
калыптастыру; гастрономия жэне 
гастрономиялык туризм саласын тэж1рибе 
экономикасыныц элементу шыгармашылык 
индустрия ретiнде тYсiну; гастрономиялык 
туризмнщ тэсiлдерi мен куралдарын 
колдануда негiзгi бiлiм мен дагдыларды алу.

Кргамдык тамактануды 
уйымдастыру

Пэндi оку кезiнде бiлiм алушы эртYрлi 
елшемдер бойынша туризмде тамактандыру 
кэсiпорындарын уйымдастыру механизмiн; 
туриспк кызмет тYрлерi мен нысандары 
бойынша тамактандыруды уйымдастыруды; 
банкеттерге кызмет керсету 
технологиясыныц ерекшелiктерiн, 
тамактанудыц 0ндiрiстiк процесiн 
уйымдастыру кезецдерш жэне ыктимал 
куралдар мен сауда жабдыктарыныц 
тYрлерiн; тамак енiмдерiнiн негiзгi 
сипаттамаларын бiледi. - колда бар тамактану 
пункттерiн пайдалана бiлу, мейрамхана 
кешенiн баскару, конактарга тамактануды 
уйымдастыру, конакжайлылык саласыныц 
кызметкерлерiне талаптар кою, мэзiр куру.

5 * *

20 Спорттык туризм Пэн спорттык туризм саласындагы бiлiмдi 
колдана бiлуге багытталган; Казакстан 
Республикасында жэне элемде спорттык 
туризмнщ даму перспективаларына талдау 
жасау; салауатты емiр салтын насихаттау 
Yшiн спорттык туризмдi пайдалану. 
Казакстан Республикасыныц аумагында 
спорттык турларды калыптастыру жэне 
насихаттау дагдыларын мецгеру.

5 * *

Туризмдеп инструкторлык 
кызмет

Пэннiн мазмуны студенттердiн кажеттi 
жабдыктар мен керек-жарактарды тацдау 
дагдыларын мецгеруге; спорттык туризмде 
кажеттi кужаттарды толтыруга; жорыкта 
жэне жарыстарда табиги кедергiлердi жецу 
техникасында мецгеруге 
багытталган.спорттык, рекреациялык 
жорыктарды куру жэне жергшкп жерге

* *



багдарлау; арнайы жабдыктармен жумыс 
югеу; дэр1герге детнп алгашкы 
медициналык кемек керсету.

21 Курорттану Пэн туризмдеп гылыми-зерттеу щ-эрекетшщ 
колданбалы эдастерш енпзу кабшетше 
багытталган; курорттык кызметтщ 
инновациялык технологияларын енпзуге; 
Казакстанныц курорттык корыныц 
функционалдык бел1мшелер1 кызметшщ 
нэтижелерш талдау; арнайы сала ретшде 
курорттык бизнестщ непзп багыттары.

5

* *

Емд1к-сауыктыру туризм1 Пэн емд1к-сауыктыру туризмш туриспк 
кызмет багыты репнде карастырады. Элемде 
жэне Казакстанда емдеу-сауыктыру 
туризмшщ пайда болуы мен дамуын 
зерттейдг Емд1к-сауыктыру туризм1 
саласында такырыптык турлардыц непзп 
нускаларын дайындау жэне уйымдастыру; 
емд1к-сауыктыру туризмшщ 
тутынушыларына кызмет керсету 
багдарламасын жоспарлау жэне эз1рлеу; 
емд1к-сауыктыру туризм кешетнщ 
технологиялык процестерш эз1рлеу жэне юке 
асыру

* *

22 Экономика жэне туризмд1 
уйымдастыру

Туристерге кызмет керсету процесш 
уйымдастыруга дайындыкты камтамасыз 
ететш кэшби кузыреттшктерд1 
мецгеру;орындаушылар жумысын 
уйымдастыру, туриспк кызметп 
уйымдастыруда шеш1м кабылдау бойынша 
теориялык бшмдерш калыптастыру; 
Заманауи технологиялар непзщде туриспк 
ешмд1 эз1рлеуде кэшби кузыреттшктерд1 
мецгеру; туристердщ калауын ескере 
отырып, туриспк ешмд1 тутынушылармен 
карым-катынас жасау жэне кызмет керсету 
процесш камтамасыз ету кабшеттерш 
калыптастыру; Туризмнщ эртYрлi 
тYрлерiндегi кызметтщ тшмдшгш багалауда 
экономикалык бшм непздерш пайдалану; 
тутынушылардыц талаптарына сэйкес 
туриспк ешм, туриспк саладагы кэсшорын 
кызметшщ шыгындарын есептеу жэне талдау

4

* * *



мYмкiндiгiн камтамасыз ететiн кэсiби 
K¥зыреттшктердi дамыту.

Туризмдеп экономика жэне 
есеп

Бул пэн туризм саласындагы кэсiпорыннын 
экономикалык кызметiнiн ерекшелiктерiмен 
байланысты мэселелердi шешуге кабiлеттi 
дагдыларды калыптастыруга багытталган.

* * *

23 1шш туризмдi уйымдастыру Курс студенттердiн аймактык туризм, 
Казакстандагы iшкi туризм тарихы, шш 
туризмдi дамытудыц негiзгi факторлары, 
Казакстанныц iшкi туристiк нарыгыныц 
даму мэселелерi мен Yрдiстерi туралы 
тYсiнiктерiн калыптастыруга багытталган.; - 
Казакстан аумагында туризмнщ эртYрлi 
тYрлерiн дамытудыц географиялык 
жагдайларында накты багдарлай бiлу, 
аймактардыц туриспк элеуетiне кешендi 
талдау журпзу, оны одан эрi игеру бойынша 
усыныстар беру, казакстандык жэне 
шетелдш туристерде улкен сураныска ие 
Казакстан аумагын аныктау. 5

Халыкаралык туризмдi 
уйымдастыру

Курс халыкаралык туризмнщ даму 
кезецдерiмен жэне оныц статистикасын; 
халыкаралык туристiк кызметтiн тYрлерi мен 
нысандарын; халыкаралык казiргi замангы 
нарыктыц сипаттамасын таныстырады. -  
халыкаралык туризмнщ кукыктык жэне 
каржылык негiздерiн кэаби кызметте 
колдана бiлу. -  шыгу жэне келу туризмiн 
уйымдастыру; туриспк формальдылыктар 
жэне халыкаралык туризмнiн каушаздт 
туралы бiлiмдi пайдалану дагдыларын 
мецгеру.

* * * *

24 Туроперейтинг Ол туриспк сала кэсшорыныныц кызметш 
уйымдастыруга кететiн шыгындарга 
байланысты; эртYрлi туристiк 
багдарламалардагы кызметтердi дэлелдi, 
сауатты талдау; аудиторияныц 
ерекшелштерш ескере отырып, эртYрлi 
хабарламалар турвде жумыс iстейтiн тур 
саласындагы акпаратты усыну. Туризм 
индустриясындагы кэсiпорыннын кызметш 
уйымдастыру шыгындарын есептеу жэне 
багалау; туриспк енiмдi дамытуга арналган

6 * * *



есептер мен жобаларды дэлелдi турде куру, 
эртYPлi колжетiмдi туристiк 
багдарламалардагы кызметтердi сауатты 
талдау

Жиынтык турларды жасау 
технологиясы

Пэн туроператорлык бизнеске енпзуге 
багытталган. Туроператорлардыц типтерi мен 
функцияларын зерттеу,туристiк eнiмнiн 
негiзгi сипаттамалары мен курылымы жэне 
оны куруга эсер ететiн факторлар.Жаца 
туристiк ешмдер мен кызметтердi куруда 
заманауи технологиялар мен жобалау 
эдiстерiн колдана бшу; туристiк 
кызметтердiн эртYрлi тYрлерi бойынша жэне 
тутынушылардыц тиiстi сураныстары 
бойынша жобаларды эзiрлеу.

* * *

25 StartUp эзiрлеу "Startup эзiрлеу" пэш идеяны iздеуден бастап 
енiмнiн нарыкка шыгуына дейiн емiршен 
минималды енiмдi (MVP) куру процесiне 
багытталган. Курс ез енiмщiздi курудыц 
барлык процесш, Soft SkiИs-тi дамытуды, 
топтык жумысты жэне iскерлiк дагдыларды 
камтиды. Студенттер рефлексия, сыни ойлау, 
интернет-коммерция кагидаттарымен 
танысу, ез енiмдерiн таныстыру, нарыкта ез 
бетiнше емiр суру, езгерш отырган сырткы 
жагдайларга жедел жэне икемдi эрекет ету, 
командалык жумыста жауапкершiлiктi ез 
мойнына алу, жаца бизнес - идеяларды iске 
асыруга Yйренедi.

3 * *

26 Академиялык агылшын тш 
/ Minor 3

Пэн академиялык агылшын тшн мецгеру 
максатында окытылады, бул студенттерге 
академиялык тiлдi мецгеруге сауатты жэне 
саналы турде карауга мумшндж бередi, бул 
кол жеткiзiлген децгейдеп дескрипторларда, 
модельденген сейлеу формаларында жэне 
коммуникация тYрлерiнде (ез ойларын 
сауатты баяндау, мэтiндердi талдау, эссе 
жазу, юкерлж кужаттама) керiнiс табады

5 * *

Kaci6i пэндер циклы 
Ж ОО компененп/ Тацдау KOMnoHeHTi

27 Элемнщ турислк- 
рекреациялык ресуртары

Пэндi оку максаты -  рекреация угымы. ал 
туристiк-рекреациял̂ IK ресурстар мен 
терминдер рекреацияны сипаттайды.

3 * *



рекреациялык ресурстардыц курылымын, 
олардыц аймактык ерекшелжтерш аныктау; 
туриспк рекреацияныц жалпы саясаты, адам 
эрекетшщ нысаны репнде, непзп даму 
тенденциялары, оныц калыптасу 
тужырымдамасы; дуние жузшщ 
рекреациялык сферасыныц аумактык 
уйымдастырылуы мен дамуыныц шарттары 
мен факторлары.

Рекреациялык география Бул пэн когам мен табигаттыц езара ю- 
кимылына багытталган; шаруашылык 
кызметтщ эсершен табиги геожуйелердщ 
езгеру зацдылыктары; эртурщ децгейдеп 
геотехникалык жуйелердщ ерекшелжтерц 
рекреациялык жэне туриспк кызметп Каз1рп 
уйымдастырудыц ерекшелжтерг

* *

28 Туризмдеп анимациялык 
кызмет

Туриспк анимацияныц непзп угымдарын 
зерттеу. Бупнп туриспк анимация. 
Анимацияныц кызметц типологиясы, 
турлерг Анимация жэне спорт. Конак уй 
анимациясыныц ерекшел1ктер1 мен мацызы. 
Анимацияны баскару туашгг Анимацияны 
баскару функциясы. Анимациялык 
багдарламаларды курудыц технологиялык 
процесг Туриспк анимацияныц непзп 
угымдарын зерттеу. Бупнп туриспк 
анимация. Анимацияныц кызмеп, 
типологиясы, турлерг Анимация жэне спорт. 
Конак уй анимациясыныц ерекшел1ктер1 мен 
мацызы. Анимацияны баскару тусшт. 
Анимацияны баскару функциясы. 
Анимациялык багдарламаларды курудыц 
технологиялык процесг

4

* *

Рекреация мен туриспк 
кызметтеп анимация

Рекреация мен туриспк кызметтеп 
анимацияныц мэнг Анимациялык 
багдарламаларды уйымдастыруда жэне 
жузеге асыруда аниматорлардыц релг 
Туристердщ жштелуг Эртурщ санаттагы 
туристермен жумыс ютеу ерекшелжтерг 
Демалушылардыц эр турщ жас топтарымен 
жумыс турлерг Туриспк анимацияныц 
рекреациялык мэнг Туризмдеп демалыс жэне 
рекреациялык кызмет.

* *



29 Туризм инфракурылымы Пэн туристiк инфракурылымныц негiзгi 
терминдерi мен тYсiнiктерiн, элемдж жэне 
казакстандык туристiк кызмет нарыгыныц 
даму тенденцияларын бiлуге багытталган; 
туризмдеп кызмет керсету саласы дамуыныц 
жалпы тенденциялары; кластерлердiн 
калыптасуы мен дамуыныц теориялык 
непздерш; - туристiк инфракурылымныц 
курамдас белiктерiн талдаудыц кешендi 
тэсшн колдану, туристiк инфракурылым 
кэсiпорындарынын тYрлерi арасындагы iшкi 
байланыстарды аныктау; Туризм саласы жэне 
туристiк инфракурылымды дамыту.

5

* *

Туриспк индустрия 
курылымы жэне 
уйымдастыру

Туристiк индустрия жэне оныц курамдастары 
угымын зерттеу. Туристiк кызметтiн 
нормативпк-кукыктык негiзi. Туристiк жэне 
экскурсиялык кызмет турлершщ жiктелуi. 
Туристiк енiм жэне оныц курамдастары. 
Туриспк кэсшорынды куру тэртiбi жэне 
оныц кызметш уйымдастыру

* *

30 Брондау жэне резервтеудщ 
жаhандык жYЙелерi

Пэндердщ мазмуны брондау жэне брондау 
саласындагы табысты жумыс Yшiн кажетп 
кэсiби кузыреттердi дамытуга, кызметтердi 
брондау технологияларын бiлуге 
багытталган; туристiк индустрияда 
колданылатын акпараттык баскару жYЙелерi; 
брондау жуйелерше косылу тэсiлдерi; 
туристiк индустриядагы интернет 
мYмкiндiктерiн; 5

* * *

Туризм жэне 
конакжайлылыктагы 
электронды жэне сандык 
брондау жэне резервтеу 
жYЙелерi

Пэн туризмде жэне конакжайлыкта 
колданылатын броньдау жэне резервтеудщ 
казiргi замангы электрондык жэне цифрлык 
жуйелершщ негiзгi тYрлерi туралы 
кузiреттiлiктер мен тYсiнiктердi 
калыптастыруга багытталган. Электронды 
брондау мен резервтеудщ заманауи 
турлертц теориял̂ 1к негiздерiн оку жэне 
бекггу.

* * *

31 Туризмдеп бизнес - 
жоспарлау

Пэн бизнес-жоспарлаудыц мэнi мен 
мазмунын зерттейдi; бизнес-жоспар эзiрлеу 
эдiстемесi, нарык курылымын талдау жэне 
нарык сыйымдылыгын есептеу.

5
* * *



Туризмдеп HR Пэн казiргi элемде персоналды баскаруда 
теориялык бiлiм мен практикалык 
дагдыларды калыптастыруга багытталган. 
Студенттерге персоналды баскару 
тэж1рибесше ец тиiмдi эдiстердi енгiзуге 
мYмкiндiк беретiн бшм беру. Туриспк 
кэсiпорыннын барлык кызметтерi мен 
белiмшелерiнiн жумыс iстеуiне талдау 
жасауга жэне осы негiзде баскарудыц жаца, 
негурлым тиiмдi курылымдарын 
модельдеуге, тиiмдi баскару шешiмдерiн 
кабылдауга уйрету.

* * *

32 Жанжалдарды баскару Конфликттердiн теориясы мен практикасы 
саласында, оларды реттеу жолдары мен 
куралдары, келiссездер процесi туралы 
жуйеленген бшм непзщде студенттерде 
конфликтологиялык кузыреттiлiктi 
калыптастыру.

5

* * * *

Туризмдеп гскерлш карым- 
катынастар этикасы

Берген пэндi оку кезiнде бшм алушылар 
когамныц негiзгi моральдык жэне кукыктык 
нормаларын, элеуметтiк мшез-кулыкты 
реттеудщ негiзгi зацдылыктары мен 
формаларын, тиiмдi топтык жумысты 
уйымдастыру жолдарын, элеуметак 
байланыстар мен карым-катынасты жузеге 
асыру тэилдерш, кiшi жэне улкен элеуметак 
топтар угымдарын, серiктестiк карым- 
катынас этикасын, кэсiби этика мен этикета 
бiлуi тиiс.

* * * *

33 Туристiк елтану Пэндердi оку шецбервде элем елдерiндегi 
туризм механизмдерiн, сондай-ак туристiк 
кызметтщ табиги жэне элеуметпк- 
экономикалык ресурстарын утымды 
пайдалану принциптерiн тYсiну бойынша 
практикалык бшм мен дагдыларга ерекше 
назар аудару керек; туриспк агындарды 
талдау жэне болжамдарын жасау, элем елдерi 
мен аймактарындагы туризмнiн 
геоэкономикасын талдау.

5

* * * *

Туристiк аймактану Пэннщ мазмуны туристiк аймактану туралы 
бiртутас, жYЙелi тYсiнiк 
калыптастырады.Бшм алушылар 
Кдзакстанныц туристiк аймактарын бiлуi,

* * * *



онда накты аймактардыц ерекшелiгiне сэйкес 
алган бiлiмдерi мен бiлiктерi негiзiнде 
туристiк кызмет уйымдастыруы; аймактагы 
элеуметлк-экономикалык жэне этносаяси 
Yрдiстердi тYсiнуi; аймактык кауiпсiздiктiн 
шк1 жэне сырткы саяси аспектiлерiне 
бейiмделуi тиiс.

34 Туризмдеп туракты даму 
жэне туркластер

Бул пэндi оку кезшде студенттер табигатты 
коргаудыц жэне табигатты утымды 
пайдаланудыц негiзгi принциптерiн бiлуi 
керек; дамытушылык зерттеулердiн мэнi; 
туризмдi дамыту саласындагы заманауи 
зерттеулердiн багыттары; туристiк 
индустрияны дамыту куралдарын 
пайдаланудыц негiзгi тенденциялары, 
проблемалары мен перспективалары: элемде 
жэне Казакстан Республикасындагы 
туризмнiн кластерлiк дамуын карастыру

5

* * *

Туризмдеп мемлекетпк 
реттеу

Студенттердiн Yнемi eзгерiп туратын 
зацнаманы ез бетiмен оку кабiлетiн 
калыптастыру жэне кэаби мшдеттерш 
орындаумен байланысты туындауы мумк1н 
зацды мэселелердi шешуге кузыреттi жэне 
сауатты кезкарас калыптастыру

* * *

35 Research Paper Оку урд^нде гылыми-зерттеу кузыреттiлiгiн 
калыптастыру. Fылыми зерттеу такырыбын 
тацдау. Эр тYрлi зерттеулердегi 
такырыптардын езектiлiгi мен ецделу 
дэрежесiн негiздеу. Зерттеу такырыбы мен 
мiндеттерiн тужырымдау. Зерттеу объекта 
мен мэнiн аныктау. Дипломдык жобаныц 
такырыбы бойынша библиографиялык 
деректердi жинау. Дипломдык жоба 
такырыбы бойынша гылыми зерттеудiн 
теориялык базасын жасау. Такырыпты 
талдаудыц гылыми эдютерш тацдау. 
ЖYргiзiлген зерттеу бойынша корытындылар 
мен усынымдарды тужырымдау

8 * * *



Comprehensive exam 
preparation

Comprehensive exam preparation бурынгы 
алган бшмдерш жалпылайды жэне терендете 
туссдк оку материалдарьш логикальщ 
тургыдан жуйслснд1рсдк непзп сурактар мен 
тэж1рибс.пк-багытталган 
та пс ыр \ га ла р/ссс птс р/кс йстс рд i 
студснттсрдщ тута стай жуйс.п турде коре 
бктушс ьщпал стсдк Comprehensive exam 
preparation кэс1би пондсрдщ мазмуньша шолу 
жасайды, сэйкес одсбисттсрдк емтихан 
сурактарынын блоктарын, болашак кос ion ic- 
эрекеттерде непзп кузыреттшктер бойьшша 
алган бшмдерш реттейщ жэне тусшд1рсдк



* * *



4.Ц¥ЗЫРЕТТ1Л1КТЕР КАРТАСЫ

№ р/б КуЗыреттШЖ
коды

Калыптасатын
K¥зiретiлiк

Кузыреттшк мазмуны ^уз!реттшк калыптастыратын бiлiм беру 
баFдарламасыныц элементтерi

1 ON1 Жалпы бшм алу Гуманитарлык жэне жаратылыстану 
гылымдары саласындагы 
(гуманитарлык, элеуметтiк, 
гуманитарлык) бiлiмдi мецгеру; 
элеуметпк жумыс саласындагы 
ойларды, сезiмдердi, фактiлердi жэне 
пiкiрлердi ауызша жэне жазбаша тYрде 
тYсiну жэне бiлдiре алу; агылшын 
тшнде байланысу дагдыларына ие болу.

Казакстан тарихы, Шетел тiлi, Казак (Орыс) тiлi, Психология, 
Саясатану, Мэдениеттану, Элеуметтану, Экология жэне 
тiршiлiк каушшздш / Кукык жэне жемкорлыкка карсы 
мэдениет непздерц Экоомикалык теория, Дене шыныктыру, 
Философия, Кэсiби багытталган шетел тш , Академиялык хат
1, 1скерлж агылшын тiлi/ Minor 1, Бизнес агылшын тш / Minor
2, Академиялык агылшын тш / Minor 3, Community Service 
Learning, Жанжалдарды баскару / Туризмдеп юкерлж карым- 
катынастар этикасы

2 ON2 Акпараттык-
байланыс
кузыреттшктер

Компьютерлж жэне цифрлык 
багдарламалармен жумыс iстеу 
дагдыларын керсету, кажет болган 
жагдайда арнайы максаттагы жаца 
багдарламаларды игеру; жанжалды 
шешудiц сындарлы тэсiлдерiн табуга 
дайын болуга кабшетп; кешбасшылык 
кабiлеттерiн керсету жэне карым- 
катынас процесiн баскару кабiлетi; 
эртYPлi топтармен (жасына, 
мэртебесiне, кызмет турше жэне т.б. 
адамдар) езара эрекеттесу дагдыларын 
мецгеру.

Казакстан тарихы, Акараттык-байланыс технологиялар, Дене 
шыныктыру, Community Service Learning, Жанжалдарды 
баскару / Туризмдеп юкерлж карым-катынастар этикасы

3 ON3 Элеуметпк-
кукыктык
кузыреттшктер

Элеуметпк-этикалык 
кундылыктардыц бшм1 мен 
дагдыларын, юкерлш этика 
нормаларын, мшез-кулык пен шеш1м 
кабылдаудыц кукыктык 
нормаларын, коммуникативпк 
каб1леттерд1 колдану; элеуметпк 
болмыс ережелер1н терец бшу 
непзшде элеуметпк-кукыктык 
сипаттагы мэселелерд1 шешу

Казак (Орыс) тш , Шетел тш , Психология, Саясатану, 
Мэдениеттану, Элеуметтану, Философия, Академиялык хат 1, 
1скерлж агылшын тш / Minor 1, Бизнес агылшын тш / Minor 2, 
Академиялык агылшын тш / Minor 3, Community Service 
Learning,



дагдыларын керсету; мшез-кулык; 
мэдениет мен кызметпк этиканыц 
жогары децгешн мецгеру; кундылык 
катынастары мэселелер1 бойынша ез 
устанымын непздеу жэне бшд1ру.

4 ON4 Экономикалык жэне
уйымдык-баскару
кузiреттiлiктер

Экономикалык бш мнщ  непздерше 
ие болу, менеджмент, маркетинг, 
каржы жэне т.б. туралы гылыми 
тYсiнiктерге ие болу; ресурстарга 
деген кажеттшкп багалау жэне 
оларды кэаби кызметтеп 
мшдеттерд1 шешуде пайдалануды 
жоспарлау; бастамашылык таныту 
жэне проблемалардыц 
уйымдастырушылык-баскарушылык 
шеш1мдерш табу.

Экономикалык теория, Кэсшкерлш непздеру Акпараттык- 
байланыс технологиялары, Менеджмент, Туристiк бизнес 
жэне керме кызметш уйымдастыру / Конак Y® бизнесiн 
уйымдастыру, Оку практикасы, Экономика жэне туризмдi 
уйымдастыру / Экономика жэне туризмдi есепке алу

5 ON5 Туристш кызмет 
бойынша жалпы 
кэсштш 
кузыреттшктер

Маркетингпк зерттеулерд1 жYргiзе 
отырып, акпараттык жэне цифрлык 
технологияларды колдана отырып, 
инновациялык туриспк ешмдер мен 
туриспк маршруттарды эз1рлеуге 
жэне шке асыруга кабшетп; 
туристердщ эртYрлi санаттары Yшiн 
аралас тэсшд1 ескере отырып, 
кызмет керсету YPДiсiн 
уйымдастыру, сондай-ак туракты 
дамуга непзделген туризмнщ 
инновациялык тужырымдамаларына 
сэйкес туриспк индустрия 
кэсшорныныц, туриспк ешм 
кызметшщ шыгындарын есептей 
жэне талдай алуы.

Туризмология негiздерi, Туризмнiц белсецщ тYрлерiнiц 
техникасы жэне тактикасы, Оку практикасы, Кэсшкерлш 
непздеру Менеджмент, Туристш елкетану, Саяхатану, Туризм 
маркетингi / Туристш дестинациялар маркетингу Спорттык 
туризм/ Туризмдеп инструкторлык кызмет, Курорттану / 
Емдш-сауыктыру туризмi, Iшкi туризмдi уйымдастыру / 
Халыкаралык туризмдi уйымдастыру, Элемнщ туристш- 
рекреациялык ресурстары / Рекреациялык география, 
Туроперейтинг / Жиынтык турларды курастыру 
технологиясы, StartUp эзiрлеу, Брондау жэне резервтеудщ 
жаhандык жYЙелерi / Туризм жэне конакжайлылыктагы 
электронды жэне сандык брондаужэне резервтеу жYЙелерi, 
Туризмдеп бизнес-жоспарлау / Туризмдеп HR, Туристстш 
елтану / Туристстш аумактану, Туризмдеп туракты даму жэне 
туркластер / Туризмдеп мемлекеттш реттеу



6 ON6 Туристш бизнес 
бойынша жалпы 
кэсштш 
кузыреттшштер

Туризмде сапа, стандарттау жэне 
сертификаттау женшдег 
нормативтш кужаттарды колдана 
отырып жэне туристердщ эртYрлi 
санаттары Yшiн аралас тэсшд1 ескере 
отырып, коммуникативпк 
дагдыларды мецгере отырып, жаца 
туриспк жэне экскурсиялык 
маршруттарды эз1рлеу мен 
шгершетуде оларды утымды 
пайдалану Yшiн турларды, 
экскурсияларды жэне анимациялык 
багдарламаларды эз1рлеу, талдау 
жэне жYЙелеу.

Туризмология негiздерi, Туризмнiц белсецщ тYрлерiнiц 
техникасы жэне тактикасы, Туристш елкетану, Саяхаттану, 
Туристiк бизнес жэне керме кызметш уйымдастыру / Конак Y® 
бизнесiн уйымдастыру, Туристiк дестинацияларды баскару, 
Эндрютш практика, Гастрономиялык туризм / Когамдык 
тамактануды уйымдастыру, 1шю туризмдi уйымдастыру / 
Халыкаралык туризмдi уйымдастыру, StartUp эзiрлеу, 
Туризмдегi анимациялык кызмет / Рекреация мен туристш 
кызметтеп анимация, Туризм инфракурылымы / Туристш 
индустрия курылымы жэне уйымдастыру, Туризмдеп бизнес- 
жоспарлау / Туризмдеп HR, Жанжалдарды баскару / 
Туризмдеп юкерлш карым-катынастар этикасы, Туристстш 
елтану / Туристстш аумактану, 0ндiрiстш / дипломалды 
практика, Research Paper /Comprehensive exam preparation

7 ON7 Туризм жэне 
конакжайлылык 
саласындагы кэаби 
багытталган 
кузыреттшштер

Туризм жэне конакжайлылык 
саласындагы кэсшорындардыц 
кызметш талдау эдштерш колдану 
дагдыларын керсету;
Туризм жэне конакжайлылык 
саласындагы процестердщ 
тшмдшгше мониторинг жYргiзуге 
жэне багалауга кабшетп;
Туриспк карталармен, 
каталогтармен жэне туриспк 
маршруттармен жумыс штеу; 
туриспк фирманыц, 
мейрамхананыц, конакYЙдiц бизнес- 
жоспарларын жасауга кабшетп; 
ЖаЬандык брондау, брондау 
жYЙелерiмен жумыс ютеу жэне 
туризм мен конакжайлылыктыц 
цифрлык жэне электрондык 
куралдарымен жумыс штеу 
дагдыларын колдану.

Экология жэне нршшш каушаздш / Кукык жэне сыбайлас 
жемкорлыкка карсы мэдениет непздерк Туризмология 
непздерк Конак Y® шаруашылыгы, Менеджмент, Кэаби 
багытталган шетел тш, Туристш бизнесн жэне керме 
кызметiн уйымдастыру / Конак Y® бизнесiн уйымдастыру, 
0ндiрiстiк практика, Спорттык туризм/ Туризмдеп 
инструкторлык кызмет, Гастрономиялык туризм / Когамдык 
тамактануды уйымдастыру, Экономика жэне туризмдi 
уйымдастыру / Экономика жэне туризмдi есепке алу, 
Туризмдеп экономика жэне уйымдастыру / Кызмет керсету 
саласындагы экономика жэне есеп, 1шю туризмдi 
уйымдастыру / Халыкаралык туризмдi уйымдастыру, Элемнщ 
туристш-рекреациялык ресуртары / Рекреациялык география, 
Туроперейтинг / Жиынтык турларды жасау технологиясы, 
Брондау жэне резервтеудщ жаЬандык жYЙелерi / Туризм жэне 
конакжайлылыктагы электронды жэне сандык брондау 
жэне резервтеу жYЙелерi, Туризмдегi бизнес-жоспарлау / 
Туризмдеп HR, Туристстiк елтану / Туристстш аумактану, 
Туризмнщ туракты дамуы жэне туркластер / Туримздеп 
мемлекеттiк реттеу, 0ндiрiстiк / дипломалды практика, 
Research Paper /Comprehensive exam preparation

8 ON8 Туризм жэне 
конакжайлылык

Туризмнщ инфракурылымы мен 
келшпк-коммуникациялык базасын

Саяхаттану, Туристш бизнесн жэне керме кызметш 
уйымдастыру / Конак Y® бизнесш уйымдастыру, Халыкаралык



саласындагы
кызметпк
кузыреттшктер

ескере отырып, туризм саласындагы 
басым багыттарды (курорттык, 
спорттык-сауыктыру, экологиялык, 
ивент жэне т. б.) эз1рлеу жэне 
шгершету максатында
дестинациялардыц туриспк элеуетш 
жаца туриспк маршруттар мен 
турларды куру Yшiн непз ретшде 
багалау; туризм саласыныц 
уйымдастырылган туризм
шецбершде тYрлi усыныстарды 
калыптастыру кажетплшн туриспк 
аттрактивтшк объектшершщ
эртYрлi тYрлерiн талдау жэне 
жYЙелеу.

туризм географиясы, Туриспк дестинацияларды баскару, 
Туризм маркетинг / Туриспк дестинация маркетинг, 
Экономика жэне туризмдi уйымдастыру / Экономика жэне 
туризмдi есепке алу, Курорттану / Емдш-сауыктыру туризмi, 
Iшкi туризмдi уйымдастыру / Халыкаралык туризмдi 
уйымдастыру, Туризм инфракурылымы / Туриспк индустрия 
курылымы жэне уйымдастыру, Туроперейтинг / Жиынтык 
турларды жасау технологиясы, Туризмдегi анимациялык 
кызмет / Рекреация мен туриспк кызметтеп анимация, 
Брондау жэне резервтеудщ жайандык жYЙелерi / Туризм жэне 
конакжайлылыктагы электронды жэне сандык брондау 
жэне резервтеу жYЙелерi, Жанжалдарды баскару / Туризмдеп 
юкерлш карым-катынастар этикасы, Туристснк елтану / 
Туристстiк аумактану, Туризмнщ туракты дамуы жэне
туркластер / Туризмдеп мемлекетлк реттеу, 0ндiрiснк / 
дипломалды практика, Research Paper /Comprehensive exam 
preparation________________________________________________



4. ББ «ТУРИЗМ» «ESIL UNIVERSITY» МЕКЕМЕС1 ТУЛЕКТЕР1НЩ МОДЕЛ1

Бтруш1 модель -  маман бтруш ш щ  сапалар жYЙесi, оныц оку кызметшщ нэтижест Бтруш1 модель оныц болашак кызметш ецбек субъектшер1мен 
жэне объектшер1мен байланыстыратын бшктш ктерд! камтиды, оку процесшщ нэтижесше пэнаралык талаптарды керсетедт
«Esil University» мекемеа тYлектерiнiц модел1 бш м  децгейлер1 бойынша университетте оку нэтижесшщ кYPделi бейнеа болып табылады. Модель -  
бтруш ш щ  кэаби ю-эрекетшщ табысты болуына кепшдш беретш Б 0 жэне бш м  децгейлершщ белгш б1р багытыныц бтруш ш щ  кабшеттерше тэн 
шецбер.
Б0-де барлык кузыреттер тYлектер орындай алатындай жYзеге асырылуы керек:
• «ем1р бойы оку» принцип бойынша бшмд1 колдану жэне дамытуды жалгастыру;
• Yйрену, жаца мшдеттерге тшмд1 жэне шыгармашылык жауап беру;
• кешбасшылык дагдыларды керсету жэне коммуникация процесш баскару; эр тYрлi топтармен езара эрекеттесу тэж1рибес1 бар (жастары, мэртебес1, 
кызмет1 жэне т.б. адамдар эр тYрлi).
• пэнаралык (кэсшаралык) салаларда ти1мд1 жумыс 1стеу;
• жеке тулганыц одан эр1 есушщ, инновациялык кезкарастыц жэне езара тYсiнiстiктiц анагурлым контекст1к жэне жYЙелiк формаларыныц кец 
перспективаларын куру;
• жеке адалдыкты, сешм мен турактылыкты, сондай-ак проблемалар мен белпаздшпен кYресу каб1лет1н ныгайту;
• туриспк ен1мд1 жасай б1лу;
• туристерге кызмет керсету процесш уйымдастыра бшу, сонымен катар туристт1ц талаптарына сэйкес турист1к сала кэс1порыны кызметшщ 
шыгындарын, туриспк ешмд1 есептеу жэне талдау, баскару шеш1мш нег1здей бшу; .
• туризм индустриясында сапа, стандарттау жэне сертификаттау бойынша нормативпк кужаттарды пайдалану; турист1к ен1мд1 тутынушылармен 
карым-катынас жасау, тутынушылардыц жэне (немесе) туристердщ талаптарын ескере отырып, кызмет керсету процесш камтамасыз ету мYмкiндiгi
• туриспк индустрия жэне конакжайлылык кэсшорындарыныц кызметш талдау эдютерш колдана бшу;
• туриспк карталармен, каталогтармен жэне туриспк маршруттармен жумыс ютеу;
• турист1к фирмалар, мейрамханалар, конак Yйлер жэне баска да туризм мен конакжайлылык объектшершщ бизнес-жоспарларын жасау;
• жайандык брондау жYЙелерiмен, брондаулармен жэне туризм мен конакжайлылыктыц цифрлык жэне электронды куралдарымен жумыс ютеуде кэс1би 
дагдылары болуы.
• езшщ кэс1би кызмет1нде зерттеу эд1стер1н колдану дагдыларын колдану.
Б труш ш щ  кэаби кузыреттшктер! Мемлекетпк бш м  беру стандарттары мен туризм жэне конакжайлылык кэсшпк стандарттарыныц талаптарына 
сэйкес аныкталады, сондай-ак жумыс берушшердщ мYДделерiн ескере отырып, оны окыту траекториясыныц ерекшел1ктер1 ескер1лед1.



5. ББ ТYЛЕГШЩ МОДЕЛ1
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«Элеумегпк жумыс жэне туризм» кафедрасынын мэжшсшде карастырылды, №~f хатгама «Л ~
Кафедра менгеругша_________ _____________ Садыков Ж.А.

2024ж.

«Колданбалы гылымдар» факультетшщ кенесшде карастырылды. № {0 хатгама « /# > 0 f  2024ж.

Факультет деканы__________'' _____ Мухамеджанова А.А.

Университеттщ ГЭК-нщ отырысында карастырылды, № J хаттама «J0 » Os 2024ж. 

Университетпн ГЭК-нщ терагасы Турекулова Д.М.


