





KIPICIIE

Kemenai emTtuxaHn YHUBEPCUTET TYJIEKTEPIH KOPBITHIHIBI aTTECTATTay ILICHOEpiHe
oTKi3imeni, Oyl KociOW MIHIETTEpHl MISHIYre TEOPHSIIBIK MaWbIHIBIKTBI, KOCIOM KBI3METTIH
HETi3ri TypJiepiHe MaWbIHIBIKTBI aHBIKTayFa JoHE Oaramayra MYMKIiHIIK Oepeni. Kemenni
€MTHXaH KaJbl KICINTIK KOHE apHaWbl JasipiIbIK MOHIEpi OOMBIHIIA HETI3T1 )KOHE MPAKTUKAJIBIK
MaHBI3JIBI CYpaKTapabl KaMTuapl. barmapiama cTyqeHTTep/i KemeHai eMTHXaHFa JaiblHaayFa
apHanraH. barmapiamara 6B04101 — «MeHeKMEHT» MaMaH IbIFBIHBIH 0a3aibIK KoHE OCHIHIIIK
noHzmepi «MenemxmenTy», «Kobamapabl Oackapy», «Kamxkanmapasl Oackapy» OolibIHIIIA
Heri3ri 0emiMep eHTi3UIreH.



«MEHE/KMEHT»
MOHHIH KbICKAIA CUNIATTAMACHI

Kasipri :karnaiigarbl MeHeIKMEHTTIiH CHIIATTAMACHI.

Backapy yreimbl. backapy kyiieci koHe Typiiepi. « MEHEIKMEHT» YFBIMBIHBIH MOHI MEH
Ma3MyHbI. MEHEDKMEHT FBUIBIM peTiHae. MEeHEIKMEHTTIH Typiepi MeH (opmaiapsl.
MeHeDKMEHT MPUHIUNTEPI MEHSDKMEHTTIH Heri3ri QyHKIusIapbl. MeHemKepliepais peiaepi.
MeHnepkepiep/Ii JKaHa Ky3bIpeTTepi.

BackapylmbLIbIK 0i/IbIH 3BOJTIOLHUSCHI

Onnipicti  6ackapyIbplH  FBUILIMH ~ YWBIMBIHBIH —~ Taiga  OOJYBIHBIH  QJIEYMETTIK-
SKOHOMMKAJIBIK aiFbimapTTapsl. @. B. Teilnop koHe FhIIBIMU MEHEI)KMEHT MEKTe01. OKIMIIUTIK
Oackapy mekTe0i1 (a. Pationb, JI. YpBuk, M.Bebep T. 6.). Anamu KaThIHACTap >KOHE MIHE3-KYJIBIK
FeUIBIMIAapbl MekTeO1 (D.Maiio, M. II. ®osner, A. Macnoy xoHe T. 0.) CaHIBIK HEMece
MaTeMaThKaiblK Oackapy mekrteOi (p. Axodd, c. bup xone T. 0.). MeHemKMEHTTEr1 KYHETIK
KOHE CUTYAIUSIIBIK TOCUIAEp. MEHEeDKMEHTTIH 3aMaHayu Macenenepl. MeHeKMEHTTIH YITTHIK
epeKIIEeTIKTEDI.

YibIMHBIH TEOPUSVIBIK Herizaepi
¥Yi#pIM Typalibl TYCIHIK. ¥YHWBIMIIBI aHBIKTayFa >KyHenl Ke3kapac. ¥UBIMAApIBIH TYpepi.
«¥WBIM - CBIPTKBI OpTanKaTbIHACTApHI. [1IKi opTa.

BackapywbLibIK memivaep kadsuiaay. Kommynukanus.

[emimaep ™Men wocenenepain Typiaepi. Ilemrim kaOvimmay wmopenbaepl. I[llemrim
KaObu1ay mpoleciHiy Ke3eHaepl. MeHemKepaiH jKeke OachIHBIH MIENIM KaOblUIgayFa ocepi.
Kp3meTkepiepai memiM KaObUIgayFa KaThICyFa IMAaKeIpy. TypOyJeHTTI Ke3eHAepAe MIenTiM
KaObLIIayABIH YKaHa TOCUIAEPI.

KommyHukamust mporieciHiy Mojeni. ¥HbIMAAaCTRIPYIIBUIBIK KOMMYHHKAIUsap. Pecmu
XKoHe OeiipecMu OaiiylaHbIC apHANIAphl. ¥ UBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOMMYHHKAIIASIIAPABI OacKapy.

MeHeaKkMeHTTeri MaKcaT Koo
backapynarel MakcaT KOKOJABIH TYCIHITT MEH MaHBI3bl. MakcaTTapablH OpTYPJIUIIri KoHE
oJIapJIbIH JKIKTeMyl. ¥ WBIMHBIH MaKcaTTap yieci. Makcat KOroFa KOWBLIATHIH YKl TaIarTap.
Makcarrap xeHinzaeri 6ackapma (MBO).
Bbackapy mporiecinze >xocrapiiay TYCiHIri, MaHbBI3bI oHe OpHBI. JKocmapnay Typiaepi.

CrpaTernsinbl TYKbIPbIM/AY KIHE iCKe acbIpy
CrparerusiiblK JKocmapiay: MoHI MeH MaHbi3bl. Ctparterust Typiepi. CTparerusuibk
»ocrnapJiay MpoIEeCiHIH CHUITaTTaMachI.
KoprnopaTuBTik aeHreiine cTpaTerusiHbl TYKbIpbIMAay. busnec Oipriiri JeHreiiHin
CrpaterusicblH TYKBIPbIMAAY.OCep €TEeTIH KYIITEep.

YiibIMaapasl :kodasiay

¥UBIMIBIK KYPBUIBIM Typallbl TYCIHIK. ¥HBIMABIK KYPBUIBIMAAPABIH TYpJiepl. backapyibiH
YIBIMAACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMAAPBIHBIH TYpJiepi. Jleneranus, eKUIeTTIK KOHE JKayarKepuuTik.
OxuterTikTepai Oemyni THiMAl yibIMAacTelpy. Tik yYHBIMIBIK KYpBUIBIMHBIH CHIAaTTaMachl:
KYMBIC  TalChIpMaJapblHBIH  MaMaHJIaHybl, Oackapy  Ti30Oeri, 0ackapy  HOpPMacHhl,
OpPTAJBIKTAHBIPY JKOHE OpTaIbIKChI3MaHablpy. [emapramentrey. Tik  ¢(yHKIMOHANIH,
JMBU3UOH/IBIK, MAaTPUIIATIBIK, KOMAHIAJIBIK ’KOHE KEJIUTIK TOCUIIEP: 0JIapJIbIH apThIKIIBUIBIKTAPhI
MeH kemuritikrepi. Kemaenen yinectipy omicrepi. ¥HBIMABIK KYpbUIBIMFAa ocep €TeTiH
¢baxTopnap.



MoTtuBanus
MoTHBaIMsIHBIH KapamnaibiM MoJieni. MOTHBAMSIHBIH, HET13T1 TOCUTAEpi: MOCTYPI, agaMu
KaThIHACTap TYPFBICBIHAH, aJaMHU pPECcypcTap TYPFBICBIHAH JKOHE Kasipri 3aMaHFbl.
MoOTUBalMSIHBIH, ~ MaFblHAJIBI  TeOpHsuiapbl.  MOTHBAlMSIHBIH ~ MPOLECC  TEOPHsUIAPHIL.
MoOTUBaIMSUIBIK ~ KYHICUTY  Teopusichl. (DYHKIMOHANABIK  MIHAETTEPAl  o3ipiey  JKoHE
pIHTAMAHABIPY. Ka3ipri xkaraalijarbl MOTHBALIUS.

KembacmblIbIK K9He KOIOaCIbLIbIK
Backapy ¢yHKOmsuiapel JKyWeciHAeri KemOacHIbLUIBIK TYCIHITT MEH OpHBI. bBWIIIK TeH
blknan xembacmbUIBIK Kypanbl perinae. buiik men blkman ¢gopmanaper. KembacmbuibIKTHIH
Herisri  Teopusutapbl. KemGacmibiiblk  (KemIOacIIbUIBIK) CTWJIIH — aHBIKTayAbIH 3aMaHayd
TocUIAEpl.

BackapymbLIbIK 0aKbLIay K9HE canaHbl 0aKblIay
bakpimaynplH MoHI. ¥HBIMJACTBIPYIIBUIBIK Oakbliay o0bekTici. bakpliay mnporneciHig
ke3enepl. bakputay xxone OromkerTey. KapKbUIbIK OakpLiay.
Kemenai cana menemxkmenti (TQM). TQM onictepi Men aaictepi. Cana Oakpuiaybl MEH
Kap KbUIBIK OaKbUIAY/bIH 1aMy TeHJeHIMsuIapbl. ITHHOBaIMSUIBIK OaKbLIay sKyHenepi.

MeHexKMEHTTIiH THIMALTIri
baranay >xoHe Oackapy THIMAUINIH apTThlpy akropnapsl. backapy THIMALIINHIH
KpUTEpUNIIEP1 MEH KOPCETKILITEPI.

¥iibIMAACTBIPYIIBUIBIK MiHe3-KYJIbIK THHAMHKACHI
YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK  MIHE3-KYJIBIK YFBIMBI. JKaHXKanablH TYCIHITT MEH TaOWFaThl.
Kamxan typaepi. Kakreirpictapasl 6ackapy. Ctpeccti 6ackapy.

«MeHeKMEHT)
KOPBITBHIH/bI aTTECTATTAYFA aPHAJIFaH CYpaKTap

. backapy yrpiMbl. backapy xylieci xoHe Typaepi.
. «MeHeKMEHT» YFBIMBIHBIH MOHI MEH Ma3MYHBI.
. MeHeIKMEHTTIH TypJiepi MeH GhopMaliapsl.
. MeHe1KMEHT-FBUIBIM JKoHE eHep, OacKapy mpoiieci.
. MeHeIKMEHTTIH 3aHAbUIBIKTapbl MEH MPUHIUITEPI.
. MeHeKMEHTTIH naiia O0TybIHbIH TAPUXU ATFBIIIAPTTAPHL
. FoutbiMu 6ackapy MekTeO1HIH CUIaTTaMachl.
. Knaccukanblk MeKTerI.
9. Anamu KaTblHACTAp KOHE MiHE3-KYJIbIK FHUIBIMIAPHI MEKTEO1.
10. backapy FbUIBIM MEKTEOI.
11. TIporuecce, xyienik, CUTyalUsUIbIK TICLIAEP.
12.MeHeKMEHTTIH 3aMaHayu Macesenepi. MeHePKMEHTTIH YITTHIK epeKIIeiKTepi.
13. ¥iibIM MeHeIKMEHT 00BbEKTIC1 peTiHe.
14. ¥#pIMHBIH 1K1 OpTachkl. [I1Ki OpTaHbIH aifHBIMAJIBLIAPHI.
15. ¥#ipiMaapapIH KIKTEIyi.
16. ¥HbIMHBIH CBIPTKBI OpTachl: CUIATTaMachl, MOHI >KoHe Kypambl. Tikenel ocep ery
opTtacsbl. JKaHama acep eTy opTachbl.
17. ¥#bIMIaCThIPYIIBIIBIK MOJCHUET: TYCIHIT], CHIIATTaMachl )koHe Kypambl. 18. Backapy
NEPCOHAIIBIHBIH POJIIIK (YHKIUSIIAPHI.
19. Backapy THKAChI )KoHE OHbI AHBIKTAUTBIH (haKTOpIIap.
20. «OneyMeTTIK jKayarKepIIiTiK» YFBIMBIHBIH MOHI MEH Ma3MYHBI.
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21. backapy miemiMiHiH MOHI MEH Ma3MyHbI. backapy menriMaepidia Typiepi.

22. backapy menrMaepin Kadsuigay mpoueci.

23. lemrim kabpinnay aaicrepi. llemim Kabbuigay mapTrapsl.

24. backapynarbl MaKkcaT KOIOJBIH TYCIHII'T MEH MaHbI3bl. MaKcaTTap/IbIH SPTYPJILTIT KOHE
OJIApIbIH KIKTENYI.

25. ¥#WbIMHBIH MakKcaTTap xyieci. Makcar aramisl.

26. Makcatrap xeHinjeri 6ackapma (MBO).

27. backapy mporecine )ocmnapiay TYCIHITl, MaHBI3bI )KOHE OPHBIL

28. CTpaTerusuiblK jKocrapiiay: MoHI MEH MaHBI3HI.

29. CrpaTerusuiblK >Kocmapiiay IpoleciHid cunarramacel. CTparerus Typiepi.

30. TakTUKaNbIK jKOCTapiay. AFBIMIAFbI XKOHE KEZeT KOCTIapIIapIblH TYpIIepi.

31. boimkay: MoH1, MOHI1 XKOHE 9JIICTEPL.

32. MeHemKkMeHT (YHKUMSICHI PETIHAE YUBIM YFBIMBI. ¥HWbIMAACTBIPYLIBIIBIK KbI3SMETTIH
MOHI MEH Ma3MYHBI.

33. KypbuibIMAapabIH TYpJiepl, 0J1apAblH apTHIKIIBUIBIKTAPbl MEH KEMIILTIKTEPI.

34. MoTuBanus Y¥bIMbI

35. MoTuBaLUSHBIH MaFblHAJbl TEOPHUSIIAPHI.

36. MoTuBaUMsAHBIH TPOLIECCYANIBIK TEOPUSIAPHI.

37. bakputay Typyiepi MeH TypJiepi.

38. bakpuray nporeci.

39. Tuimai G6axplay cunaTTaManapsl.

40. bakpuiay Kypaigapbl MEH QJIICTEPI.

41. Kemrenai cana menemxmenTi (TQM) Taxipubeci.

42. Backapy »xyleciHzeri OaCHIBIIBIKTBIH TYCIHITT MeH OpHBI. KemOacmbuiblK JKOHE
KOII0ACIIBUIBIK.

43. bunik nen blkman kembacuibuIbIK Kypaisl peTiaae. burik nen blkman ¢gopmanapsr.

44. KemOactIbUIBIKTBIH ~HEri3ri  Teopusiapbl. Duiep OaCHIBUIBIFBIHBIH  YKaJIIBI
CUTYAIUSUIIBIK MOJECTIL.

45. KembGactbuibIK (KOMIOACITBIIBIK) CTHIIIH aHBIKTAYIBIH 3aMaHayH TOCUIIEPI.

46. YiipIM OaiiIaHBICBIHBIH TYCIHITT MEH MaHBI3HI.

47. baiinansic Typiepi. KoMMyHHUKATHBTI IPOIIECC Typaibl TYCIHIK.

48. KoMMyHHUKaTUBTI kKeIep )KoHe KOMMYHUKATHBTI peJiiep.

49. TysraapanblK KapbIM-KaThIHAC. bailJlaHbIC )KOJIBIHIAFBI KEACPTiIep.

50. ¥#pIMAACTBIPYIIBUIBIK KOMMYHHUKAITUSIIAP KOHE OJIAp/Ibl KETUIAIPY.

9eduerTep Ti3imi:

Heri3ri onedonerrep:
1. Typekynosa J[.M., OpazbaeBa K.H., bateip6aii )K.A. Menemkment. OKy Kypaibl, -AcTaHa:
Ka3DKXCVY, 2018. -374 ©.
2. I'pudppun P MenemxmeHT OKynbIK: 12 OachuibiM. «¥ATTBHIK ayaapMa OHOPOCHD» KOFaMIBIK
Kopbl, 2018 kb1 — 768 GeT.
3. Kap6eroBa 3.P., Kap6eroa II.P., Kypmankynoa H.XK., Bamuesa C.H. CrpaTerusibix
MEHEKMEHT OKyIbIK — AnMartsel: JKakust — nonurpad XUIIC, 2019 — 286 Ger
4. Anunos ML.II. Toyekennepai 6ackapy. Puck-menemxment. OKy Kypaisl. — Anmatel: bactay,
2020. — 244 6.
5. XKymambaes C.K Omnpipictik MeHexkMeHT. OKy Kypaibl. — Anmatel: Ka3ak yHUBepcuUTeTi,
2020 — 228 6.

KocbiMina oneduerrep:
1. PaxeimbaeB A.b. MenemxMeHT: oKy Kypaibl.-Anmatsl: Hyp-Ilpecc, 2018.-150 6.



2. CakenoBa VY.3. «Kanmpnelk MeHEmMKMEHT» OKy Kypaisl. /Y.3.CakeHoBa. — AJMaThl
Anbmanax, 2019. — 119 6.

3. Ywunron Huxk HP-MenemxkmeHT Kipicie OKyJBIK — AJMaThl — ¥JTTHIK aygapMma OrOpoCHI,
2019 b1t — 532006eT.

4. I'omubn [xon, Ilutepedp Mapreper, Tomcon Aprtyp CTpaTerusiiblK MEHEIKMEHT
Heri3ziepi: O9CeKeNiK apTHIKIIBUIBIKKA YMTBUTY OKYIBIK. — AJnMarel. «¥JATTHIK aynapMa
OFOPOCBI»KOFaMIIBIK Kophl, 2019. — 536 Ger.

S. Hoprxoyc [Mutep KecOacuibliblk: TeOpHs KOHE MPAKTHKA OKYJIBIK — AJMATBI: «¥ITTHIK

aymapMa OropochI»KoramIbIK Kopbl, 2020 xbut. — 560 Oer.



«KOBAJIAPJbI BACKAPY»
MIHIHIH KbICKAIIA CUIIATTAMACKI

7KobGansb1 6ackapy: Heri3ri yreiMaap
«Koba» xoHE «wkoOamapapl Oackapy» YFeIMaapel. JKobamapasl Oackapy omicTeMeci.
XKobanapaer 6ackapy cTaHIapTTaphl. ¥JITTHIK CTAaHIAPTTAP

7KoGaHbIH CHIPTKBI 7KIHE IIKi opTackl
XKoba xyiie perinne. XKobanapaer 6ackapyabiH xkyiemnik Tociai. JKoOaHBIH MakcaTTaphl.
Xobara xoibutateiH Tanantap. JKobansiH oprachl. Kobara Kareicymibuiap. YKoOaHBIH eMIpITiK
ukoTi. JKoOGaHbIH KYPBUTBIMBI

7KoGaHbIH IKOHOMHKAJBIK acneKTiiepi
XKobanapael MeHemkep MEH 3KOHOMUCT KpuTepuiiepi OoiibiHia >xikrey. JKoOaHbIH
SKOHOMMKAJIBIK MOJIEN1

7KobGaHnbl icke achIpyabIH THIMALTITI
Xobanbl icke achlpyOblH THUIMIUINT MeH Kepcerkimrepi. JKoOGaHbl ICKe achIpyablH
TUIMIUIIIT oHE OHBbIH Typiepl. JKoOaHbIH SKOHOMHUKAIBIK THUIMAUINH Oaranay: >Kajrbl
Tocunzep. HBeCTULIMSITBIK ecenTeysep i Heri3ri 9ficTepi

KobaabIK Toyekeaaepai dackapy
Toyeken »xoHe Oenrici3gik yFbeIMbl.  JKoOanblk Toyekemmepai kKiktey.  JKoOasbik
Toyekenaepai Oackapy xyueci. Toyekemmi OaramaynmblH Heri3ri Tocinaepi. Toyekemmepii
Oackapy aficrepi

KobdaHbl :xocnapiay
’KobGanwl xocmapiayablH Heridri MiHaeTtepi.  JKoba IKYMBICBIHBIH HEPAPXHSIIBIK
KYPBUIBIMBI

Keainik Tangay sKoHe K00aHbI KOCTIAPJIAYAbIH KYHTI30eci
XKobanel >xocmapmaymarsl JKenulik Tangay (yHKkuusuiapbl. CBIHM JKOJJIBI  Taijay.
Omnepanusiapabl OpBIHAAY YaKbITBI Oenrici3 OonFaH Ke3ae XOOAHBIH Y3aKTHIFBIH aHBIKTAY.
Pecypcrapast Geny. Koba kecrecin a3ipiey

7Ko0aHbIH Kap:Kbl pecypcTapbiH KAJIBINTACTBIPY
XKoba kynbiH Oaramay. JKoba OoWBbIHIIA MIBIFBIHAAPIBI JKOCHapiay (OrKeTTey).
AXiysuiapipl bIFapy €ceOiHEH KapiKbUIAHIBIPY. ¥3aK Mep3iMIi KapbI3IblK Kap)KbUIAHIBIPY.
Xobanapel KapKbUIaHIBIPYABIH 0acka ke3aepi. KapKbl1aHapIpy KoCmapbl MEH NIapTTapbIHBIH
OPBIHJIATYBIH OaKbLIay

7Kob6a To0bIH DacKapy
XKoba xe3metkepinepi. JKobamarel komaHIaNIBIK >kymbIc. XKobGa ToObIH Oackapy. XKoba

TOOBIH KYpY

7Ko6a xkoMmMyHHKanusIapbIH 0acKapy
XKobamarpl KOMMYyHHUKANMSIHBIH peini. KoMMyHHMKanusiHel Oackapyasl Jkocmapiay.
KoMMmyHHKausuiblk - TexHoJorusiiap. JKoOaHBIH CTEUKXOJIEpIEpiHiH KYTYJIepiH Oackapy.
Kamxangap xoHe oJappl ISy



7KobGaHbIH icke achIpbLIYbIH 0aKbliIay. O3repicrepai 0ackapy
Xobanb! icke acelpy KesiHzeri O0axpuiay. JKobGa MoHuTOpHHTL. ©O3repicrepnai Oackapy.
Kondurypauususr 6ackapy
7KobGanbIH canacbiH 0acKkapy
Cana yrpIMBI ’KQHE OHBI jk00anapnaa kosgany. Camansl sxocnapiay. JKoOaHbIH canachiH
KamTamachI3 eTy. JKoOaHbIH camachiH OaKpuiay

7Ko0aHbIH JJOTMCTHKACHI KIHE KeJdiciMIIapTThl 0acKapy
XKobamay KbI3METIHIETI KeNiCIMIIAPTTApABIH Typiepi. Mepairepiik cayna-caTTBIKThI
yiipiMzacTeipy. JKoGaHbl caThlll anyabl 6ackapy

Kobans! xady. Herisri pacimaep
XKobanbiy askrany keseHl. JKoOa kemicimmapTrapelH >kaly. JKoOaHBIH MOCTayAWTI.
’Kobamapasl Oackapyaarbl HET13T1 OaraapIaMaibiK OHIMACD

7Kobamapasl 6acKapyFa apHaJIFaH aKnapaTThIK Kyiesep
KobGamapaer Oackapy OarmapiamaiblK >KacaKTaMachIHBIH epekmienikrepl . YKoOaHbI
Oackapy/narsl OaraapiaaMaibIK )KacaKTaMachl

«Kobdagapabl 0acKapy»
KOPBITBIHABI aTTECTATTAYFa apHAJIFaH cCypaKTap

«Koba» xoHe «wkobamapabl Oackapy» YFbIMIapbl

’KobGamapasr 6ackapy amicremeci

’KobGamapaer 6ackapy cTanmapTTapbl

Koba xyiie petiHae

KobGamapaer 6ackapyabIH KYHeETiK ToCuTi

’KoGanbiH MakcaTTapsbl

’KobGara KOMBLIATHIH TaJaNTap

’KoGanbiH opTachsl

9. JKoOara KaTeICyHIBLIAD

10. XKobaHbIH 6MIpITIK ITUKITI

11. XKobaHbIH KYPBUIBIMBI

12. obamapasl MEHEKEp MEH SKOHOMUCT KpUTEpUIAIep OOMBIHIIIA KIKTEY

13. 2 KoGaHbIH 3KOHOMUKAJIBIK MOAEI1

14. ’Kob6aHsb!I icke achIpyAbIH THIMILIIIT MEH KOpCeTKilTepi

15. ’KobaHsb!I icke achIpyAbIH THIMJILIIr dKoHE OHBIH TYpJepi

16. ’Ko6aHbIH 5KOHOMUKAIBIK THIMALIITIH Oaramnay: allbl TICUIAEep

17. uBecTULIUSATIBIK ecenTeynepAiH HeT13r1 o1icTepi

18. Toyeken >xoHE OENTICI3IK YFBIMBI

19. XKobansIk Toyekenaepi Kikrey

20. XKoOanbIk Toyekenaepai 0ackapy xyieci

21. Toyekenni 6aranayablH HET13T1 ToCUIAEP1

22. Toyekennepni 6backapy aaicrepi

23. J)KoOanbl xocnapiay/slH HeT13r1 MiHIeTTepi

24. ’Koba 5xyMBICBIHBIH UEPAPXUSIIBIK KYPbUIBIMbI

25. XKob6aHnsb! Jxocnapiayaarsl Keaulik Tangay GyHKIUAIapbl

26. CpIHU KOJJIBI TATAAY

27. Onepanusinapibl  OpbIHAAY YaKbIThl Oenrici3 OoJFaH Ke3lie KOO0aHBIH Y3aKTHIFBIH
aHBIKTAY

28. Pecypcrapsl 6oy

29. ’Koba kecrecin a3ipney
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30. XKoba xyHbIH Oaranay

31. ’)Koba OoiibIHIIIA MIBFRIHIAP B XKOCTIApay (OI0HKETTEY)
32. Axuusinapasl mblFapy eceOiHeH KapKbUIaHIBIPY

33. ¥3aKk Mep3imM/Ii KapbI3JbIK KapKbUTAHABIPY

34. YKobamapapl Kap>KbUIaHIBIPYIBIH OacKka Ke3aepi

35. KaprkbutanapIpy *Kocmapbl MEH MApTTapbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKplIay
36. XKoba kpI3MeTKepIepi

37. Xobanb!1 Oackapyarbl HETi3T1 OaFaapiaMaiblK OHIMIEP
38. ’Koba ToObIH Oackapy

39. ’Koba ToObIH KYpYy

40. Y)Kobaarsl KOMMYHUKAIIUSTHBIH POTi

41. KoMMyHUKalUsIHBI OacKapyabl xKocmapiiay

42. KOMMYHUKAIHSITBIK TEXHOJIOTUSIIAP

43. Y)KobaHbIH CTEHKXOJIEPIEPIHIH KYTyJIepiH OacKkapy

44 Xamnxannap >koHe oJlap/bl MICTTy

45. KobGansl icke acwlpy Ke3iHIer1 OaKpuiay

46. )Kob6a MOHUTOPHHT]

47. O3repicrepai backapy

48. Koundurypanusasl 6ackapy

49. Cara YFeIMBI )X0HE OHBI JK00aap/a KoJIaany

50. Canansl xocrmapiay. JKoOaHbBIH cartacblH KAMTaMachl3 €Ty

9eduerrTep Tizimi

Heri3ri onedOuerrep:

1 Kaprabaesa C.T., AGenpmanoBa A.b. JKobGamapaer Oackapy: oky kypaubl/C.T.
KaprabaeBa, A.b. A6enpnanoBa. «Medet Group» XKILC. Anmarsr, 2020. — 238 6.
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«KAHXKAJTIAPAbBI BACKAPY»
MIHIHIH KbICKAIIA CUIIATTAMACKI

ZKanxkaJIbIH FBLIBIM PeTiH/Aeri epeKIeIiri.
JKamxan Typaibl FRUIBIMH KO3KapacTap/blH ABOJIONUACEL. OHEpHAETI, 9eOUETTErl KoHE
BAK-Tarel KakKTBIFBICTApABIH KepiHici. OTaHABIK FBUIBIMHBIH OPTYPJl  CcalallapbIHIAFbI
KAKTBIFBICTAP/IbI 3€PTTEY.

KankaniapabiH KaJIbl TEOPUSACHI
Kamxammap  MoceleciH  3epTTEYAIH  ©3eKTUIri  MEH  QJIEYMETTIK  MOHI.
KoHdaukTonorusHbIH HET13r1 MakcaTTapbl MEH MIHAETTEP1, OHbIH MPAKTUKAIBIK OaFbITThUIBIFbI
mmeseHicTep/i 6ackapy eHepiH MEHrepyae KopiHei.

/Kanskan TyciHiri MeH KypblIbIMbI
Jay-namail TYCIHITl, KOH(QIMKTTEPAIH TYBIHJAYbIHBIH MIHJETTI IIapTTapbl. >KaH>KaJJbIH
XKachIpblH Ke3eHl. JKamxkanaslH Tunosioruscel. JKaHKanablH JaMybIHbIH HEri3ri Ke3eHJepl MeH
Ke3eHIepi.

Kondaukrorenaep: KoHQIUKTCI3 KapbIM-KaTbIHAC TYPJiepi MeH epeskeJiepi
Koudmukroren typansl TyciHik. KakrbirbicTeiH opiryi. KoHduukTorenaepain yur Toobl.
ArpeccuBTUIIKTIH KepiHicl. TaOufu >KoHE >KaFdaljIblK arpeccCHBTUIIK. OTOWM3MHIH KepIHiCl.
APTBIKUIBUIBIKTBIH KOPIHICI: KaTETOPHUSUIBIK PEHK, KOCiOM 3THKaHbl Oy3y, ajjay, akiaparTbl
KACBIPy, IKAYalmKEpIIUTIKTI  aybICTBIPY. ATPECCHBTUIIKTI JKCHUIIETY, O3IMIIUIIIK TIeH
apTHIKIIBUIBIKKA YMTBUTYZBl JKE€HY JKOJJapbl. KaKTBIFBICCHI3 KapbIM-KaThIHAC —€peKeepi.
OMmnaTus TYCIHIT.

AKanxkangapabig cedenTepi MeH PyHKUMSIIAPBI
KamwxkanapslH cebenTepiH TYCIHYIIH opTypii Tocuiaepi. XKamKanablH CBIPTKBI kKoHE 1MTK1
cebenTepiHiH cunarraMmachl. JKamxkangapaeiH cedentepid kikrey. CebenTepai yu Kiacka 0ey:
QJICYMETTIK-3KOHOMHKAIIBIK, QJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSUTBIK, QJICYMETTIK-1eMOTpa(UsIIBIK.

Kankangapabl MeH Kyi3eaicTepaid naiaa 00.rybl
A AanynioB nen A.W.IIununoB yceiHFaH cebentepiid Kikrenyl. OOBEKTUBTI KOHE
CyOBeKTHBTI cebOenTep apachlHIarbl OaiylaHbIC. ¥ HBIMABIK-0ACKapYIIBUIBIK —CceOenTepIiH
YIBIMHBIH, TOTITBIH, Y’KBIMHBIH KYPBUITYbl MEH KBI3MET €TYIHE TOYCIIUTIr.

Kanxangapapl 6ackapy YibIMABIK-TEXHOJIOTHSJIBIK MPOLECC peTiHae
Kondnukrrepni 6ackapy KOHIEHIMACH €Ki acCHEeKTi[e: IMIKI jKOHE CHIPTKbBI. JKaHKamabl
Oackapy/blH Ma3MYHBI: JKaHKangappl O0JDKay KOHE oJapIblH (YHKIIMOHAIIBIK OarbIThIH
Oaranay, KOHGIMKTIHI OONIbIpMay HEMece BIHTAIAHIBIPY, XAHXKaIAbl PETTey, KOHQIMUKTIHI
mrernry. JKamkanaapApl peTTey TeXHOJIOTHUSIIAPhI: aKNapaTThIK, KOMMYHUKAIUSIIBIK, 9EyMETTIK-
TICUXOJIOTUSUTBIK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK. KaKThIFICTapABI HISHIYIiH MPUHIUNTEP], Gopmanapsl
XKoHe Kypanapsl. JKamkanaapasl 6ackapyaarbl MEHEKep KbI3METIHIH allfOPUTMI.

MeMJIeKeTTiK #JHe ’KePriJliKTi Opranaapaarsl :KaHKAJJAPAbIH THIIOJIOTHSCHI
YHbIMAAFbl KaHKAIJAPJBbIH KIKTEIyl MEH CHUIATTaMachl: TYIFaapaiblK KaKTBIFBICTAp
(TiIriHeH XoHE KeJJICHEHIHEH), TOMapalblK XaHXKalaap, «TYIFa — TOM» TUIIHJETI )KamxKaliap,
eHOeK > KaHKauJaapbl, WHHOBAIUSIIBIK KAKTHIFBICTAP, PECYPCTHIK KAKTBHIFBICTAp. MeMIIeKeTTiK
opraHjap/arbl KaKThIFBICTApIbIH cebenrepi. Kazakctan PecmyOnukachlHBIH MEMIIEKETTIK
OpraHjiapbl, a3aMaTThIK KOFaM MHCTUTYTTAphI kKOHE OYKapamblK akmaparT KYpalJapbIHBIH e3apa
1C-KUMBUIBIH/IAFBl JKAHKAIIBl KaFJalIapAblH ajIblH aly >KOHE IICHIy[iH HEri3ri 9MICTepiHiH



cumarramacbl. MeMIJIEKETTIK MEMJICKETTIK KbI3METTi aTKapy HpoIeciHae Myaaenep KaKThIFbIChIH
OONIBIPMAyYABIH HETi3r1 TOCUIAEpiHIH cumarraMachl. MeMIIeKeTTiK 0acKapy CanachIHAaFbl
KaKTBIFBICTAP Il OACKapy 9/icTepi: OJap/IbIH CUMIATTaAMACHI.

OJ1eyMeTTIK-IKOHOMHUKAJIBIK 7K9HE dJIeyMeTTIK-CasicH KalllIbLILIKTAp
OJIEYMETTIK KAKTBIFBIC TYCIHIM. ©OJIEYMETTIK IIWENeHIC TYCIHIr. OKOHOMHKAJIBIK
KamKangap. OKOHOMHKAIBIK — JKAHKAJIJABl  AHBIKTAUTHIH  (hakTopiap.  DKOHOMHUKAIBIK
KAmKAIJapAblH KepiHy ¢opMmanapbl. OKOHOMHKAIBIK JKamkKaaapael Oackapy. Cascu
KaAmKaIJapAblH Taia OOJybIHBIH anfbl mapTrapbl. Casicl >KamKalIapAblH CyOBEeKTiIepi.
Casicu xamKamKaIIapIsH Kepiny popManapsl. Casch )amxkaiaapasl Oackapy.

KeJicco3nep MeMileKeTTiK KoHe KeprijlikTi opranaapaarbl ;KaHKaJAapAbl eIy TIcii
pertinae
Kenicceznepain MOHI. Kemniccesnepain KJIaCCU(DUKAITUSCHI. Kemnicceznepain
(GyHKIMSUIaphl: KOMMYHUKATUBTI, aKMapaTThlK, Oakbuiay, YriT-HACHXaT, KEUIIKTIpy, ajlaHiary,
OpeKeTTEPIl PEeTTey KoHe YiiecTipy. Kemicce3aep mporleciHaeri CepiKTECTEPAIH MIHE3-KYJIIbIK
YATUIEPl:  «€KaITapy», «Oepy», <KOKTay», «uirepuiey». Karsicymbimapabiy —OipieckeH
HIeIIIMIEPIHIH YII HYCKACHI: BIMbIpaFa Kely, aCUMMETPUSIIBIK IIeniiM (CaiblCThIpMaibl
KOMIIPOMHUCC), BIHTBIMAKTACTBIK apKbUIbl NPUHUUOTI >kaHa memniM Taly. Kemiccesnep
mporeciHiy AuHamMuKacel. Kemicce3aep mporieciHae SMOIUsIapabl 0acKapy TEXHOJOTHSCHI:
XKepre KOCy, BH3YyaJIU3aIus, MPOSKIUsIIay, aypaHbl Ta3apTy. DMOIMIIAPILl ©3iH-031 OaKpUIay
epexernepi: SMOIMOHAIABI YCTaMABUIBIK, IMOIMSUIAP/bl pallHOHATN3aIUIIAY, ©31H-031 KOFaphI
Oaramaynbl cakray. Kemicce3nep mnponecinaeri manunynsmusuiap.  Kemiccesmep Kyprizy
texHosorusicel. Kemicce3nepain opOip Ke3eHIHAET1 TaKTUKANBIK oficTep: Meauarop MeH
(bacunuTaTop apachlHAAFbl albIPMaIbUIBIKTAP

9DJIeyMETTIK CepiKTecTiK
OJIEYyMETTIK CEPIKTECTIK €HOEK KaThIHACTAPhI CaJAChIHIAFbl YKAHKaJJIbl >KaFaaiiap/IbiH
JTaMybIH 0acKapyIbIH CTPATETHSUIBIK KYPaJIbl PETIHAC: Ma3MYHBI, YUBIMIACTHIPY JIOTHKACHI KOHE
KOJITAaHBLIATHIH Kypaiaap. OyHKIIMOHAIBI 3ePTTEY

YilbIMAAFbI JKAHKAJAAPABI 0aCKAPYAbIH TYJIFaapaJblK Herizaepi

KoH)MHKTTIK KapbIM-KaThIHACTAaFbl TYJIFa MIHE3-KYJIKBIHBIH YITUIEPl JKOHE OJIapJIbIH
cumarramainapel. bec Heri3ri crparerusiiap: 09CEKeNecTiK, bIMbIpaFa Keiy, BIHTBIMAKTaCTHIK,
OpHAJIACThIPY KoHE Oosmbipmay. benrini Oip cTpaTerHsiHbl KOJIJIAHYIBIH OPBIHIBUIBIFBL
Kamxangapasl 1mienry  OMICIHIH — KapcbUlacTap TaHJAFaH — CTpaTervsuiapra  TOYeNIUTIri.
CrparterusiHpl TaHJayFa OpTYpJi (akTOpJapIbIH ocepi: pecypcrapiblH 00JIybl, KapChUIACTHIH
MopTebeci, BIKTUMAJ caliiapiiap, KapCchllacTapAblH KEKECHITATTaMalIapbl, KAaHKAJIIbIH Y3aKThIFbI,
HICIIUIETIH MOCEJICHIH MaHBI3IbUIBIFBI )KOHE T.0. OPTYPJIl TaKTHKAJIAP apKbUIbl CTpAaTErHsuIapIbl
KY3€ere achipy

Kankanaarbl KOHCTPYKTHBTI dJICyMETTiK-TICHX0JOTHSAJIBIK MiHe3-KYJIbIK

Cepiktecke ocep €Ty Toculepl MEH TICUIAepi: 0laH MYMKIH €eMec HOpCEH1 Tajall eTmney;
CEepIKTECTIH TNCHUXHMKAIBIK XaFJaiblH Oaranay, OHbIH MHUMHKACBIH, BIM-MIIApachblH, IO3aChIH
TYCiHY; MYIUIeTepiHi3AiH Oy3bUIFaHbl Typalibl XabapiayFa; KapChUIAChIHbI3Fa Ceijeyre pykcar
eTIHI3; J)KeKe OailllaHbIc OpHATY; KaTeropUsUIbIK OaranaynaH aynak 0oy koHe T.0. ChlHAapibl
chIHABI Kosiany. ChIHHBIH Typiepi. ChIHHBIH KYPBUIbIMBL. KaKTBIFBIC MiHE3-KYJIKBIH TY3€TYIIIH
HETI3T1 QIICTepi: dNEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK TPEHUHT; ayTOTEH/IIK KATTBIFYJap; MCUXOJIOTThIH
Meauaus KbI3MeTi; KOH(PIUKTTIK MiHE3-KYJIBIKTBIH ©31HIK Tanaaybl. KalbUIbIKTbl TYJIFaHbIH

TYpJIepi.

Endex naysaapsl 6olibiHIma OiTiMrepumiiik pacimaepi



YKpIMIBIK €HOCK JayblH Kapay KeseHuepi. Kemicy pocimpaepiHe KaThICyIaH >KalTapy.
Epeyin eHOex KaHXaJIBIHBIH SKCTpEeMaJIbl TYpl pETiHAE: MOHI, HETi3rl Typiepi, epeyinai
yibIMIacTeIpy — TOpTiOl, epeyinre  KartbicyFa — Imiekreyiaep.  Epeyinre — OailiaHbICTHI
KYMBICIIBUTAPABIH KEHUIIIKTEPl MEH KYKBIKTBIK KaFIaibl. 3aHCHI3 epeyilire KaThICKaHbI YIIiH
xayankepurinik. Kemiccesaep Tarynacy amici peTinzue.

JIngep KOHPIUKTTIH CyObeKTICi :KIHe Jes1aabl peTinae
JIunep koHpmuKT cyObekTici perinne. Kembacibl xamkanaa nengan 00ib TaOblIab.
Kamxkammap MeH KyH3emicTepai KeHyJeri KemdacHibl TYIFACHIHBIH MAaHBI3IBUIBIFEL TiK
KaHIIBUTBIKTap/Ibl KOHCTPYKTHBTI HICTTY KOJIIAPHIL.

«Kamxaaaapiabl 0ackapy»
KOPBITHIH/BI ATTECTATTAYFA aPHAJIFAH CYpPaKTap

. KOHpIHMKTOJIOTUSHBIH TaMyBIHBIH HET13T1 Ke3eHIep1
. Typni giHAepaeri KaKThIFICTapFa Ke3Kapac
. Konnukronorusueiy 1epOec FhUIBIM PETiH/IE KabINTACYbl
. ONeyMEeTTIK KaHXKaJaap: TYCIHIT1 dKoHEe MOHI1
. Casicu KaKTBIFBICTap: TYCIHIT1 MEH MOHI1
. KahaHJpIK KaKTBIFBICTAp: TYCIHIT1 )KOHE MOHI
. KoH(MIUKT cOnMomorusice
. KoramHBIH (yHKIIMOHAIIBIK )K9HE KOHMIUKTTIK YATUIepi
. Kazipri KoHGIMKTOI0THS FBUTBIM PETIHIE
10. Peceiineri KakThIFBICTap bl OACKAPYABIH JaMYbI
11. CascaTTany, ICUXOJOTHUAJAFBI KAaKTHIFBICTAp Typajbl Ke3KapacTap *oHE MEHEKMEHT
OOMBIHIIIA EHOCKTED
12. KorHUTHBTIK TocuIAEp: KOHGIMKT KOTHUTUBTI KYOBLIBIC PETIH IE
13. ®.JlroTeHc OOMbIHIIA YABIMABIK KaKTHIFBICTAPBIH HETI3T1 TYpIepi
14. Kondmukt tyciniri. OHbIH MOHIH aHBIKTAy
15. KakTBIFBICTBIH MOHIH TYCIHY TOCUIIAEP1
16. KakTeIFpIcTapIbIH GYHKITUSIAPBl MEH HIeKapataphbl
17. KakThIFbICTap IbIH KJIaCCU(PUKAIUACHI
18. KoH(IIUKT KYpBUIBIMBIHBIH CUIIATTaMaNbIK YIrUIepi
19.KondumkTi nponecTiy 00bEKTICI MEH CyOBEKTICl
20. KoHGIHKTTIK MpOIecTiH CyOBheKTuIepi
21. KakThIFBICTBIH HET13T'1 KE3eHIEP1, KE3CHIepl )KoHe Ke3eHAepi
22 KoH(paukTTiH namy Mozeni
23. KakTheIFblcTapbl JaMBITY CXEMAaChl
24 A.5l. OoiipiHIIa KOH(DIUKTTEpHAIH Herisri kinaccuduranusacel. AHIynoB nen A.M.
Ivnunos
25. Amepukannsik podeccop H.Cmencep yiibiMaapaarsl KAKTHIFBICTApP Typaibl
26. XXamxkanaarsl parMoOHaNIbI MiHE3-KYJIBIK TEXHOJIOTHSIaphI
27. ApKTHKaIBIK ayMaKTapJaFrbl ayMaKThIK KAKTBIFBICTA.
28.KakThIFpicTap/p! 6ackapy puiaocodpusicor
29.95eyMeTTIK aKMaparThl )KUHAY dicTepi
30. KakTheIFpICTap bl TANAAY 9AicTepi
31. KoH}IUKTTIH aKnapaTThIK MOAET1
32.KoHpaukTTeri xaraaipl Tanaay xoHe Oaranay aaroputmi
33. ¥#ipIMIarbl KaKTHIFBICTHI O0JDKAY
34. Ickepiik KaKThIFBICTAp, OJapAbIH TYpiepi
35. KopnopatusTik KakTbiFbicTap. Greenmail. J{ymmanasik Oacsin amymnap
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36.KaKTBIFBICTBIH aJ/IBIH ally: OacKapy Tocii

37. KaxThIFbICTapAbIH aNJIBIH AIyJaFbl O0AaCKapyIIbUIBIK TOCUIAIH HEri3ri OarbiTTaphl 38.
KakTeIFpIcTapIbIH QJIBIH ATy KOHE YHWbIMIBI Oackapy camachl 39. ¥HbIMIarel KaKThIFBICTAP/IbI
KYpBbUIBIMJIAY

40. KakTbIFpIcTap/abl OacKapyIbIH KYPBUIBIMIBIK dicTepi

41. ¥#ApIMAACTBIPYIIBUIBIK ©3repicTep KOHE 0JIapMEH OalIaHBICThI KAKTHIFBICTAP

42 . ¥#pIMaarel KOJACHEH KoHe TIK KOMMYHHKALUsIap

43. KakTBIFBICTAP/IbI MIENTY/IeTI KOPIOPATHBTIK MOJICHUETTIH POl

44. Tuimpai 6ackapy MIENIiMi KaHKaJIIbIH aJIJBIH aly ’KOHE MIeUTy MapThl peTiHAe

45 .backapy menriMaepia Kadbuiaay aicrepi

46. KakThIFBIC Ke3iHIET1 MiHE3-KYJIBIK CTPATETUsIaphI

47. KaKThIFbIC K€31HET1 MIHE3-KYJIBIKTBIH HET13r1 CTpaTerusuiapbl

48. XKamxanapl xarAainap/pl ey 9icTepi

49. KakTbIFbICTap/ bl OacKapyAblH dJIEYMETTIK-TICUXOJIOTUSUIBIK TEXHOJIOTUsIIaphI

50. T1o3uTHBTI MiHE3-KYJIBIK TEXHUKACHI
*eMTUXaHJa 2 TEOPETUSJIBIK *KOHE U | MpaKTUKAIBIK (CUTYyalMsJIBIK >KaFAaipl IIelly) cypak
00manpl
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