





BBEJIEHHME

KoMIutekcHbI 5K3aMEH IIPOBOJUTCA B PaMKaxX WMTOINOBOM aTTECTAllMH BBITYCKHUKOB
YHUBEPCUTETA, IMO3BOJIAIOIICH BBIABUTH M OLEHUTh TEOPETHUYECKYIO IOJrOTOBKY K PELICHHIO
npoeccHoOHaNbHBIX 33124, TOTOBHOCTh K OCHOBHBIM BHJaM MPO(ECCHOHATIBHOMN JeITEeIbHOCTH.
KoMIuIeKCHBIM 3K3aMEH BKJIIOYACT KIIKOYEBBIE M IPAKTUYECKHME 3HAYMMBIE BOIIPOCHI IIO
JUCUMIUIMHAM  oOmenpodeccnoHaibHOM M cneuManbHOM — moarotoBku.  IIporpamma
IIpeAHa3HayeHa i MOJArOTOBKM CTYAEHTOB K KOMIUIEKCHOMY OJK3aMeHy. B mnporpammy
BKIIIOYEHBI OCHOBHBIE pa3fensl 1o 0a30BOMy H  NPOQWIMPYIONUM  JAUCHUIUIMHAM
oOpa3zoBarenbHO mporpamMmbl 6B04101 — «MeHemkMeHT»: «MEHEKMEHT», «YIpaBIcHHUE
MIPOEKTaMI», «YTIpaBlIieHHE KOHPINKTaMMU».



«MEHEJ/KMEHT)
KpaTKoe MOsICHEHHE TeM

XapaKkTepuCcTHKA MEHEI)KMEHTA B COBPEMEHHbIX YCJI0BHAX.

[Tonstue ynpasnenus. CucreMa u Bubl yrpasieHus. CyIIHOCTb U COJIep/KaHNE NOHSTHS
«MEHEIDKMEHT». MEeHeKMEHT Kak Hayka. Buasl u Qopmbl MeHemxmenrta.  [IpuHIume
MeHekMeHTa OcHOBHbIE (PyHKIMM MeHemkMeHTa. Ponu meHemxepoB. HoBble xommereHUuu
MEHEIKEPOB.

IBOJIOIUSA YIIPABJEHYECKO MBICJIH

ConmanbHO — PKOHOMHYECKHE TPEANOCHUIKA BO3HUKHOBEHHS HAyYHOW OpPraHU3allNH
ynpasieHuss npousBoactBoM. D.Y. Teimop m mkona HaydHoro MeHemxmeHrta. Illkosa
aAMUHHUCTpaTUBHOrO ympasinenus (A. @aitons, JI. YpBuk, M. Bebep ap.). Ilkona
YEJIOBEUYECKUX OTHOIICHUM W MOBeAeHUeCKuX Hayk (O. Mbaito, ML.II. ®omner, A. Macnoy u ap.)
KonmuuecTtBennass unmum martematudeckass mkosna ympasienus (P. Axodpd, C. bup u mp.).
CHUCTEeMHBIN U CUTYallMOHHBIN MOJIX0/IbI B MEHE/DKMEHTE.

CoBpemenHble Tpo0IeMbl MEHEKMEHTA. HannoHnanpHbIe 0COOCHHOCTH MEHEKMEHTA.

Teoperuyeckne 0OCHOBBI OPraHU3ALMHU
[Tonsitue opranmzammu. CUCTEMHBIM MOAXOJ K OMNPEICICHUIO OpraHu3anvud. Bumsl
opranu3anuii. B3auMOOTHOIIEHUsT «OpraHu3anus - BHEWIHSSA cpeaa». BHYTpeHHss cpena
YIPABJIEHYECKOU IEATEIBHOCTH.
OpraauzannoHHas KynbTypa. THUIIOIOTHS OpraHu3alliOHHON KYJIbTYPHI.

IIpunsaTHE YyNpaB/ieHYecKUX pelneHuii. KommyHukanms.

Tunel pemernii 1 npoodsieM. Moaenu NPUHATHS PEIICHUH. DTarbl Mpolecca MPUHATHS
pereHuii. BiusHre TMYHOCTH MEHEKepa Ha puHsATHE perneHui. [loOyxnenrne coTpyIHUKOB K
y4acTUIO B MPUHATUM perieHuil. HoBble MOIXO0pl K MPUHATHIO PELIEHUN B TypOyJeHTHbIE
MIEPHUO/IBL.

Mopnenr  KOMMYHUKAaTHBHOTO  mpouecca.  OpraHu3allMOHHbIE ~ KOMMYHUKaIUU.
@opmanbHble U HedopManabHble KaHAIbl KOMMYHHUKAlMi. YTMpaBieHHE OpraHM3allMOHHBIMU
KOMMYHHKAIUSIMHU.

Lesenonaranue B MeHeI)KMeHTe
[lonsiTne ¥ 3HAYEHWE IMIeJENoJIaraHusl B yIpaBlieHUH. Pa3zHooOpasue menedl u ux
knaccudukanuss. Cuctema ueineil opranuzanuu. OOmmue TpeOOBaHHS K IEJNENnoIaraHuio.
VYnpasnenue no uensim (MBO).
[lonsiTwe, 3HaYeHHWE W MECTO IUIAHMPOBAHUS B YIPABICHUECKOM Tiporiecce. Bubl
TUTAHUPOBAHUSL.

®opMy/IMpOBaHME U PeaTu3anus CTPATeruu

Crparerndyeckoe IJIaHUPOBAaHUE: CYIIHOCTh W 3HaueHWe. Buapl  cTparerui.
XapaKkTepucTUKa IpoLecca CTPaTErMYECKOTO MJIaHUPOBAHUS.

@opMyIMpOBaHUE CTPATErMM HAa KOPIOPAaTUBHOM ypoBHE. DOpMyIMpOBaHHUE CTPATETUU
YPOBHsI OU3HEC-EIMHHULIBL.

Cunsl, BiusOmME Ha KOHKypeHuuio B orpacau no M. Iloprepy. KonkypeHTHBIE
crpaterur. Crparernii naptHepcTBa. DOpMyIupoBaHHE CTpaTerud Ha (YHKIHMOHATIHLHOM
ypoBHe.Peanusaiys 1 KOHTPOJIb CTPaTETUH.

IIpoekTUpOBaHKMEe OPpraHuU3anni
[TonsTne OpraHM3allMOHHOW CTPYKTYpbl. THIIBI OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp. Bumsl
OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp YIpaBiieHUsA. JlererupoBaHue, MOJTHOMOYMS U OTBETCTBEHHOCTb.



OddexTrBHAT OpraHM3anUs PACIPEACICHHS IMOJTHOMOYUH. XapaKTepUCTHUKA BEPTUKAIBLHOU
OpPraHu3allMOHHON CTPYKTYpBI: CIEUaTu3alus padouynx 3alaHuii, yrpaBieHYecKas IIeTOYKa,
HOpMa YIpPaBIsAEMOCTH, LEHTpalu3auus M JeueHTpanmsauusd. JlemaprameHranu3anus.
BeprukanbHblii  (pyHKIMOHATBHBINA, AMBU3MOHAIBHBINA, MAaTPUYHBIA, KOMAaHIHBIA W CETEBOU
MOJIXOMbI: UX JJOCTOMHCTBA U HEeAOCTaTKU. CIOCOOBI TOPU30HTANIBHON KoopauHaui. dDakTopsl,
BIIMSIOIINE HA OPTaHU3aLUOHHYIO CTPYKTYDY.

MoTtuBanus
[Ipocras monens motuBauuu. OCHOBHBIE MOAXOJbl K MOTHUBALMU: TPAJULUOHHBIN, C
ITO3UIIMH YEJIOBEYECKUX OTHOIICHUH, C ITO3UIIMI YEI0BEYECKUX PECYPCOB U COBPEMEHHBIN.
CopepxarenpHple  Teopud  MoTuBauuu.  IlpomeccHele  TeopuM  MOTHBALMH.
MoTuBanMOHHAs TEOPHS NOAKPEILICHNUS.
Pa3paboTka GpyHKIIMOHAIBHBIX 0053aHHOCTEW U MOTHBAILM. MOTHBAIUS B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSIX.

PykoBoacTBO M J1IM1EPCTBO
[TonsiTHe ¥ MECTO PYKOBOJICTBA B cucTeMe (DyHKIMI ynpaBiieHus. BiacTs U BIusiHuE Kak
WHCTPYMEHTBI pyKoBojacTBa. Dopmbl BracTu U BIMAHUA. OCHOBHBIE TEOPHUH PYKOBOJICTBA.
CoBpeMeHHbIE TOAXO0bI K ONPEICIIEHUI0 CTUIISI pYKOBOJICTBA (JIMJEPCTBA).

YnpapiieH4eCKHIl KOHTPOJIb U KOHTPOJIb Ka4eCTBa
CymHocTh KOHTpoJis. OOBEKT OpraHU3allMOHHOTO KOHTPOJIA. OTambl Ipoliecca
KOHTPOJISL.
KonTtpons u GromxeTupoBanue. @HHAHCOBBIN KOHTPOJIb.
Kommutekchoe ympasienue kadectBoM (TQM). Metoast u npuembl TQM. TenaeHumn
Pa3BUTUU KOHTPOJISI KauecTBa M GUHAHCOBOTO KOHTPOJIA. IHHOBallMOHHBIE CUCTEMBI KOHTPOJIS.

(P (PpeKTUBHOCTH MEHEKMEHTA
Omnenka u ¢paxTopbl NoBbIeHus 3 dekTnBHOCTH yrpaBieHus. Kpurepun u noxasaremu
3¢ (HEKTUBHOCTH yIpaBIICHHUSI.

JluHAMHUKa OPraHu3alMOHHOI0 MOBeAeHHUS
[lonsitne opranuzauvoHHOTO TmoBeAeHUs. [lonsTe u mnpupoaa koHduukra. Bumisi
KOH(IUKTOB. YIpaBieHue KOHGIUKTaMH. YTIpaBiIeHUE CTPECCOM.

«MeHeTKMEHT»
nepeveHb BOMPOCOB /IJI HTONOBOM aTTecTaluu

[lonsaTue ynpasnenus. Cucrema v BUJIbl yIIPaBICHUS.
CyIlHOCTB U cOAepKaHUE MOHITUS KMEHEIDKMEHTY.
Bunast u GopMbl MEHEKMEHTA.
MeHeKMEHT — HayKa U UCKYCCTBO, IIPOLECC YIIPABIICHHUS.
3aKOHOMEPHOCTH U IPUHLMIIBI MEHEKMEHTA.
Hcropuyeckue npeanocbulKd BOSHUKHOBEHUSI MEHEDKMEHTA.
XapakTepuCTUKA LIKOJIBI HAYYHOTO YIIPaBICHUS.
Krnaccuueckas mkomna.
[IIxoJ1a YyenoBEeYEeCKUX OTHOIICHUN U ITOBEICHYECKUX HAYK.
0.  IlIxona Hayku yrpaBie€HUS.

11. IIpoueccHbIi, CUCTEMHBIN, CUTYallUOHHBIN MTOAXO/BI.

12. CoBpemeHnHble mpoOiieMbl  MEHEIKMeHTa. HaluoHanbHble  OCOOEHHOCTH
MEHEDKMEHTA.

RoOoo~NooGa~LNE



13.

Opranuzanus Kak 00beKT MEHEHKMEHTA.

14.  BuyrpeHHss cpena opranuzanuu. [lepemeHHble BHYTpEHHEN Cpelibl.

15. Kiaccudukanus opraHuzamuii.

16.  BuemHss cpema OpraHu3aliMi: XapaKTepUCTHKa, 3HaueHHe U cocraB. Cpena
npsiMoro Bo3zeicTBus. Cpeja KOCBEHHOIO BO3JCHCTBUS.

17.  OpraHu3zanvoHHass  KyJabTypa:  IIOHSTHE,  XapaKTEpUCTHKAa U  COCTaB.
@OopMHUpPOBAaHUE U PA3BUTHE OPTaHU3ALUOHHON KYJIbTYpPHI.

18.  PoneBble QyHKIMH yIIPaBIEHYECKOTO IIEPCOHAIIA.

19. DTHUKa MEHEDKMEHTA U (aKTOPBI €€ OTPEeIEIoIIe.

20.  CymHoCTh M coJiepyKaHHe MOHATHUS «COLUAIBHAS OTBETCTBEHHOCTHY.

21.  CymHOCTh W COJEpXKAHHE YIPABICHYECKOTO pPEHICHUs. BUabl ynmpaBIeHUECKHX
penIeHui.

22.  Ilpomecc mpuHATHS YIIPABIECHUYECKUX PEIICHHA.

23. Mertoas! IPUHATHS PELICHUI. Y CIIOBUS PUHATHS PEILICHUH.

24.  Tlonatue W 3HaYCHHE IIEJETOJIaraHusl B ynpasieHHH. PasHooOpasue meneit u ux
KJaccuukanus.

25.  Cucrema meneit opranusanuu. J{epeBo memiei.

26.  VYmparierwue o nensm (MBO).

27.  TlonsaTtue, 3HaYCHUE ¥ MECTO TUIAHMPOBAHUS B YIIPABICHYECKOM TIPOIIECCe.

28.  Crparernyeckoe IUIaHUPOBAHUE: CYIIIHOCTh U 3HAUCHHE.

29.  XapakTepuCTHKa MMPOIlecca CTPATErnYeCcKOTo IIIAaHUPOBaHUs. Bl cTpaTeruii.

30.  TakTHueckoe IUTaHupOBaHHUE. BUIbI TEKYIINX M ONIEPATHBHBIX TUTAHOB.

31.  IIporHo3upoBaHHE: CYIIHOCTh, 3HAUEHUE U METO/IbI.

32.  Ilonsrue opraHu3anuu Kak (yHKIUH MeHekMeHTa. CyIIHOCTh M COJIEp)KaHHE
OpraHU3aI[MOHHON e TEIbHOCTH.

33.  Bwuasl cTpyKTYyp, UX TOCTOMHCTBA M HEIOCTATKH.

34. [TonsiTe MOTHBALIMHU, €€ 3HAYEHHUE U DBOJIIOLIHUS.

35.  CopnepkaTelbHbIC TEOPUH MOTHBAIIHH.

36.  IlIpomeccyanbHble TEOPUA MOTHUBAIIHH.

37. Turbl 1 BUIBI KOHTPOJIA.

38.  Ilporecc KOHTPOJIS.

39.  Xapakrepuctuku 3pGHEKTUBHOTO KOHTPOJIA.

40.  WHCTpYMEHTHI U METO/bI KOHTPOJIS.

41.  OmbIT KOMILICKCHOTO yrpasieHus kauectsom (TQM).

42. llonsatue W MecTO pYKOBOJCTBA B cHUCTEME YympaBiieHus. PykoBOACTBO u
JTUAEPCTBO.

43.  BnacTp U BIUSHUE KaK HHCTPYMEHTHI pyKOBOACTBAa. DOPMBI BIACTH U BIHUSHHUSL.

44.  OcHoBHbIE TeopuH pykoBojcTBa. OOmIas CUTyallMOHHAas MOJENb PYKOBOJCTBA
Oupepa.

45.  CoBpeMeHHbIE MOIXO0/IbI K OTPEAENICHUIO CTHIIA PYKOBOJACTBA (JIMIEPCTBA).

46.  llonsTue u 3HaYeHHE KOMMYHUKAIIUUA OpPraHU3alliu.

47.  Buasl kommyHUKanui. IIoHATHE KOMMYHUKAaTUBHOIO Tpoliecca.

48.  KoMMyHUKaTHBHbBIE CETH U KOMMYHHMKATHBHBIE POJIH.

49.  MexaMyHOCTHbIe KOMMYHUKaIuK. [Iperpaasl Ha MyTH KOMMYHUKALIUH.

50.  OpraHu3anMOHHbIE KOMMYHHUKAIIMM U UX COBEPILIEHCTBOBAHHUE.

Cnmcok ureparypsbi:

OcHoBHas JInTeparypa:

1.

AGuyk, B. A. Menemkment B 2 4. / B. A. Abuyk, C. O. Tpanuusi, B. B.

Tumuenxo. — 3-e u3a., ucmp. u gom. — Mocksa: FOpaiit, 2019. — 249 c.



2. KopotkoB, 2. M. MenemkmenT: yueOHUK i By30B / . M. KopotkoB. — 3-¢
u31., nepepad. u gon. — Mockaa: FOpaiit, 2021. — 566 c.

3. WBanoBa, M. A. MeHemKkMeHT: y4eOHHMK W TpaKTHKyM aias By3oB / M. A.
NBanosa, A. M. Ceprees. — Mocksa: lOpaiit, 2022. — 305 c. — (Bsiciiee o0pazoBanue)

4. MeHeKMEHT: yu4eOHHK i akagemMudeckoro Oakanaspuara / HO. B. Kysueros [u np. ]
; mon penakmueit FO. B. Ky3znenoBa. — Mocksa: FOpaiit, 2018. — 448 c.

5. MenemkMeHT B 2 4.: yueOHUK U npakTukyM [yt By3oB / M. H. llankun [u ap.]; mox
obmeit penakimeit M. H. [llankuna. — 4-e usn., nepepad. u gom. — Mocksa: FOpaiit, 2020. — 384
C.

JonmosHuTeIbHAN:
1. 3y6 A. Teopus MmenemxmenTa. YueOHuk aist 6akanaBpoB / A. 3y6. — CII6. ITutep,
2020. - 672 c.

2. MeHnemkMeHT: yueOHUK / KOJUIEKTHB aBTOPOB, 1o pea. B.I'. AnToHOBa. —
Mocksa: KHOPYC, 2017. — 306 (bakanaBpuar)

3. OO6mmit MmenempxkMenT: yueobnoe nocooue / JI.C. Pyxxanckas [u ap.]; moa oo, pes.
JI.C. Pyxanckoit, 1. B. Kotisipesckoit. — ExatepunOypr: U3n-so Ypain. ya-ta, 2017.— 116 c.

4, MenemxmenT: yaeOHuK 11 By30B / A. JI. T'anmonenko [u np.]; mo oOrei
penakmuen A. JI. 'anonenko. — Mocksa: FOpaiit, 2022. — 365 c.

5. Mbpu Koynrep, Ctusen 1. Poounc MenemxmenT. 8-e uznanue. — M.: Bunbsmc,

2017. — 1046 c.



«YIIPABJIEHUE IIPOEKTAMM»
KpaTKoe IOsICHEHHEe TeM

YnpasieHue NpoeKTaMH: OCHOBHbIE IIOHATHSA
[ToHATHS «TIPOEKT» U «yIIpaBIEHUE TPOEKTaMU». MEeTO10JI0T U YIIPaBICHHS IPOEKTaMHU.
CranaapTsl ynpaBiaeHUs IPOEKTaMU

BHeuHsisi ¥ BHYTPEHHSSA Cpela NMPOeKTa
[Ipoext kak cuctema. CucTeMHBIH MOAXOJ K YIpaBiieHHIO npoekrtamu. Llenu mpoekra.
TpeboBanus k npoekty. OKpyXeHHE MTPOeKTa. YYaCTHUKU MpoeKTa. KU3HEHHBIN UK TPOCKTA.
Crpykrypa npoexra

JKOHOMHUYECKHe aCIeKThI POeKTa
Knaccugukanus npoekToB Mo KPUTEPUSM MEHEKepa M SKOHOMMCTAa. DKOHOMUYECKas
MOJEIb IIPOEKTa

¢ ¢eKTUBHOCTH pealu3aluu MPoeKTa
OddexTsl M MHAUKATOPHI YCIENIHOCTH pead3alli  MpoekTa. DPPEeKTUBHOCTDH
peannzanuu npoekTa U ee BUAbl. OleHKa SKOHOMHYECKON 3¢ (EeKTHBHOCTH MpoeKTa: oOIue
10ax0/1bl. OCHOBHBIE METO/Ibl NHBECTUIIMOHHBIX PACYETOB

YupasjieHue NPOeKTHBIMH PUCKAMM
[Tonatue pucka u HeompeneneHHocTH. Kmaccudukamus mpoekTHbIX puckoB. Cuctema
YIPaBJIEHUS MPOEKTHBIMU pUCKaMH. OCHOBHBIE NMOAXOAbI K OLIEHKE pUCKa. MeTo bl ynpaBieHUs
pUCKaMH

IlnanupoBaHue npoexkTa
OcHoBHBIE 33]auu TUTAHUPOBaHUs NpoekTa. Mepapxuyeckas CTpykTypa paboT MpoeKTa

CeTreBoi aHAJIN3 U KaJIEHIapPHOE IJIAHUPOBAHUE MPOEKTA
OYHKIMM CETeBOr0 aHalli3a B IUIAHUPOBAHUU MPOEKTa. AHAIN3 KPUTUYECKOTO MYTH.
Onpenenenre UIUTEILHOCTU MPOEKTa MPH HEOIPEEICHHOM BPEMEHH BBIIOJIHEHUS OIEpalnil.
Pacrnipenenenne pecypcos. Pa3paboTrka pacnucanus nmpoekra

®opmupoBaHne GUHAHCOBBIX PECYPCOB MPOEKTA
Onenka croumoctu npoekTa. IlnanupoBanue 3arpaT mo HpoekTy (OH0KETUPOBAHHUE).
duHaHCHpPOBAHKE 3a CUET BhIMycKa akiuil. JlonrocpouHoe ponrosoe ¢puHaHcupoBanue. Jpyrue
WUCTOYHUKUA (PUHAHCHUPOBAaHUA TMPOEKTOB. KOHTpOJIb BBHINONHEHHs IUJIaHA H  YCIOBUH
(buHaHCHpPOBAHUS

Ynpap/ieHue KOMaH/10ii PoeKTa
Cotpynuuku npoekta. KomangHas paboTa HaJl NMPOEKTOM. YIpaBiIeHHE KOMaHJOM
npoekra. Co3jaHue IPOEKTHOM IPyIIIbI

Ynpap/jeHue KOMMYHUKAIUSIMH NPOEKTA
Ponp koMMmyHuKanuit B mpoekre. llmaHupoBaHue ympaBieHUS KOMMYHUKAIIUSMHU.
KOMMyHMKaIIMOHHBIE TEXHOJOTMH. YIPABIECHUE OXHUIAHUAMHM CTEHKXOJAECPOB IPOEKTA.
KoH}uuKTH 1 UX pa3pelnieHue

KonTpoJas peanusanumn npoexkra. YnpapjieHne H3MEHECHUAMHU
KoHTpons npu peanuzannu npoekra. MOHUTOPUHT NPOEKTa. YIIpaBiIeHUE U3MEHEHUAMHU.
VYnpasieHue KoHpuUrypamuei



YnpasieHue Ka4ecTBOM IPOEKTa
[lonsTe KkauecTBAa M €ro IpUMEHEHHE B IpoekTax. I[lmaHupoBaHue KadecTBa.
O0ecnieuenne kauecTa npoexra. KoHTpos kauecTBa mpoekra

JlorucTuka MPOEKTAa ! yIIpaBJICHUE
KOHTpPaKTaMu
Turer KOHTPAKTOB B HpOGKTHOfI JACATCIIBHOCTH. OpraHmauI/m MoAPAAHBIX TOPIrOB

3akpbiTHe IpoekTa. OCHOBHbIE MPOLEAYPHI
@da3a 3aBepllIECHUs NPOEKTa. 3aKpbhITUE KOHTPAKTOB mpoekTa. I[locraynut mnpoekra.
OcHOBHBIE IPOTPaMMHBIE TPOAYKTHI B YIIPABJIEHUN TPOEKTaMU

HNudopmanmnoHHbie cMCTEMBI /ISl yIPaBJIeHUS MPOEKTAMHU
OcoOeHHOCTH ITpOrpaMMHOTro obecriedeHust Uil ynpasieHus npoekramu. [IporpaMmmuoe
oOecrieyeHne s YIPaBJICHUS IPOSKTaMU

«YnpasJeHue NpoeKTaAMu»
Hepeqeﬂb BOHpOCOB JIA I/[TOFOBOﬁ arTrecralnumu

1. [ToHSITHS «TTPOEKT» U «YIPABICHUE MTPOSKTAMI

2. MeTo10JT0THS YIIPaBICHUS TPOCKTaMHU

3. CraHIapTel yrpaBJIeHUS TIPOCKTaMHU

4, [TpoekT kak cucrema

5. CucTeMHBIN MOX0 K YIIPABICHUIO TPOEKTAMU

6. [enu mpoexTa

7. TpeGoBanus K TPOEKTY

8. OkpyxeHHe MpoeKTa

9. Y4acTHHKH MTPOEKTa

10.  JKu3HEHHBIN UK MPOCKTA

11.  Crpyktypa npoekra

12. Kiaccudukanus npoeKToB MO KPUTEPHSIM MEHEKepa U SKOHOMHCTA
13. DKOHOMHYECKash MOJEIb ITPOCKTa

14, DddexTh 1 HUHAMKATOPHI YCIICITHOCTH PeAIM3allid MTPOCKTa
15. DddexTuBHOCTH peann3anyu MpoeKTa U €€ BUJIbI

16. OreHKa S5KOHOMHYECKOH 3(PPEKTUBHOCTH MPOCKTA: OOIIHUE 11O IXOIbI
17.  OcHOBHBIE METO/IbI MHBECTUIIUOHHBIX PACUETOB

18.  TlonsTHE pHCKa U HEONIPEICICHHOCTH

19.  Krnaccudukarus mpoeKTHBIX PUCKOB

20.  Cucrema ynpaBieHUsI IPOEKTHBIMH PUCKaMU

21.  OcHOBHBbIE MOJXO/BI K OIIEHKE pUCKa

22.  Meroapl ynpaBieHUsl pUCKaMu

23.  OcHOBHBIE 33/1a4¥ TNIAHUPOBAHHUSA MTPOEKTA

24.  Hepapxuueckas CTpyKTypa paboT MpOeKTa

25.  DyHKIUU CETEBOTO aHAIM3a B INIAHUPOBAHUU MPOEKTA

26.  AHanu3 KpUTUYECKOTO IMyTH

27.  KomannHas paboTa HaJl IPOEKTOM

28.  PacmpepneneHue pecypcoB

29.  Pazpabotka pacrucaHHs MIPOEKTa

30. OneHka CTOMMOCTH MTPOEKTa

31.  IlmanupoBaHHe 3aTpaT MO MPOEKTY (OO KETUPOBAHUE)



32.  DuHAHCUPOBAHME 3a CUET BBIMYCKA aKIIUN

33.  lonrocpoyHoe 10J1roBo€ (PMHAHCHPOBAHHUE

34.  Jlpyrue uCTOYHHMKH (PUHAHCUPOBAHUS MPOEKTOB

35.  KoHTpoib BHINOJHEHHUS TUIaHA U YCIOBUN (PMHAHCHUPOBAHUS
36.  CoTpyaHHKH MPOEKTa

37.  OcHOBHBIEC IPOTPAMMHBIE TIPOIYKTHI B YIIPABJICHUHU MPOCKTaMHU
38.  VYmpamieHue KOMaHIOH MPOEKTa

39.  Co3zngaHue MPOEKTHOM IPYIIIBI

40. Ponp koMMyHUKanMii B IPOEKTE

41.  IlnanupoBaHM€ yNpaBICHUS KOMMYHUKALUAMU

42.  KoMMyHUKaIlMOHHBIE TEXHOJIOTHU

43. VYrpaBneHue 0)XKMAAHUAMHA CTEUKXOJIIEPOB IPOEKTA

44.  KoH(NMKTH U UX pa3pelieHne

45.  KoHTpousb MpH peanusaiu npoeKTa

46.  MOHHTOPHHT MPOEKTa

47.  VYupaBieHUe U3MEHEHHUSIMU

48.  VYmnpasienue KOH(pUTYypauei

49.  TlonsTHe KadyecTBa W €ro MPUMEHEHHE B IPOCKTAX

50.  I[lmanmpoBaHHe KayecTBa

Cnucok Jureparypsbl:
OcHoBHas1 uTEparypa:
1. baxtun, M. B. PykoBoJCTBO MO BBIOOPY JIy4dIIEro MpOrpaMMHOIO oOecreueHust
it yrpaBienust mpoektamu / M. B. baxtun // HayuHbiil 2eKTpOHHBIN XypHal1 MepuauaH. —
2020. — Ne 7(41). — C. 60-62.

2. benepaunora, O. . ABTomaru3upoBanHoe ynpasieHnue [T-npoextamu : yaeOHOE
nocobue / O.W. benepaunora, FO.A. BogoBozoBa. — Mocksa : UHOPA-M, 2021. - 92 c.
3. bosipkoBa, T. JI. Ynpasnenue npoektamu B ycnoBusx pucka / T. JI. bosipkosa //

Puck-opueHTHpOBaHHOE yIpaBiI€HHE B TOCYIJAPCTBEHHOM U KOPHOPAaTUBHOM CEKTOpe
9KOHOMUKH Topoma MockBbl : Coopuuk crareit / Ilom pem. A.A. IllecremupoBa, M.B.
EdumoBoit. — MockBa : OOmEcTBO C OrpaHMYCHHOW OTBETCTBEHHOCThIO «M3maTenbcTBo
«KnoPyc», 2020. — C. 292-299.

4, 3y0, A.T.VYmpaBieHue INpOEKTaMHU : Yy4COHHK M TNPAKTHKYM Ui BY30B /
A. T. 3y0. — Mocksa : M3ngatenbctBo FOpaiit, 2021. — 422 c.

5. Kepumor, B. KO. Merononoruss nmpoeKTHpoBaHUs B HEPTErazoBOM OTpaciu M
ylpaBlieHHe npoekTamu : yyebHoe nocodue / B. FO. Kepumos, A. b. Toxacros, P. H. Mycraes ;
nox pea. nmpod. A. B. JloGyceBa. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. — 123 c.

6. Kotnap, E. B. Cucrema ynpasnenus npoekramu Kanban / E. B. Kotnsp, E. M.
[Tymkapesa // busnec-o06pazoBanue B akoHomuke 3Hanuid. — 2020. — Ne 1(15). — C. 57-59.

JonoaHUTe/ILHAS IUTEpPATypa:

1. ManaxoBa, A. W. WccrnenoBanue cojaepikaHus MPOOJEMBI  YIpaBIECHUS
WHHOBAI[MOHHBIMH TPOEKTaMH B TMPOIecCaX CTPATETHYeCKOro IUIAHUPOBAHUS WU Pa3BUTHUS
MIPOU3BOJICTBEHHO-9KOHOMHUecKux cucteM / A. WM. Manaxosa, H. O. Hukynuna, JI. P.
Yepnsxosckas // Unpopmannonusie Texnosoruu. — 2020. — T. 26. — Ne 4. — C. 239-251.

2. MawmonTos, C. A. YnpaBieHue MapKeTUHI'OBBIMU MPOEKTAMH Ha MPEANPHUITHH :
yuebHoe mocobue / C. A. MamonToB, H. M. I'me6oBa. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. — 174 c.

HopMaTuBHbIE IPaBOBbIE AKTHI:

1. Crparernyeckuii uian pa3sutus Pecnyonuku Kazaxcran go 2020 ronma. YTB.
VYxazom Ilpesunenta Pecnyonuku Kazaxcran ot 4 gexabps 2001 r. Ne735 // CAIIII, 2001. Ne
43-44.



«YIITPABJIEHUE KOH®JIUKTAMMW»
KpaTKoe IOsICHEHHEe TeM

Crnennguka KOHQJIMKTOJOINHM KaK HAYKH
DOBoMIONMS HAYYHBIX B3TJSI0B HAa KOH(IUKT. OTpakeHue KOHQIMKTOB B HCKYCCTBE,
JIUTEpaType M CpeAcTBax MaccoBoil mHpopmarnmu. MccinenoBanne KOH(IUKTOB B Pa3IMUHBIX
OTpACIIAX OTEYECTBEHHON HAYKHU.

O0mas Teopusi KOH(PJINKTA
AKTyanbHOCTH M COIIANIbHASI 3HAUUMOCTh U3y4eHHS MPOoOIeMbl KOHGIUKTOB. OCHOBHBIE
neianm u 3aaadu KOHq)HHKTOHOFHH, IMPAKTUYCCKAad HAIIPaBJICHHOCTb KOTOpOfI BBIPAXKACTCA B
OBJIQJIEHUU UCKYCCTBOM YIPaBJIEHUS KOH(INKTOM.

IlonsiTHe M CTPYKTYPA KOHPJINKTA
[TonsiTe KOHQIUKTA, 00s3aTENbHBIE YCIOBUS BOSHUKHOBEHHUS! KOH(IUKTOB. JlaTeHTHas
craausd KoHGuukTa. Tumonorust koH(IMKTOB. OCHOBHBIE NEPUOABI U ATANbl B PA3BUTHU
KOH(DIIMKTA.

Kondaukrorensi: Buabl 4 nNpaBujia 6ecKOH(IUKTHOIO 001eHUA
[lonsitne xoHguukTOreHa. Ockananus KoHGIMKkTa. Tpu Tpynmbl KOHQIMKTOI€HOB.
[IposiBnenue arpeccuBHoCTH. [IpupoaHas n cutyaTuBHAas arpeccUBHOCTB. [IposiBiieHne sron3ma.
[IposiBneHne npeBOCXOACTBA: KATETOPUYHBIM TOH, HapyllEHUE CIYyXEOHOW JTUKH, OOMaH,
yTauBaHHe HHPOpPMAINH, ITepeKIaIbIBaHie OTBETCTBEHHOCTH. CIIOCOOBI CHATHUS arpECCUBHOCTH,
IIPEOI0JIEHUS] SrOU3Ma, CTpPEMIIEHUs! K IpeBocXoAcTBY. IIpaBuna GecKOH(MIMKTHOrO OOLIEHHUS.
ITonsTEe DMIIaTUN

IprnunHbl U QyHKIIMHA KOHPJIUKTOB
Pa3znuynble oaxoAp! K MOHUMAHUIO MPUYUH KOHMIMKTOB. XapaKTepUCTUKA BHEITHUX U
BHYTPEHHUX MpUYMH KOHGIHMKTOB. Knaccuduxamus npuynH KoHGIUKTOB. JleneHue npuiuH Ha
TP  KJacca:  COLMAIbHO-3KOHOMHUYECKHE,  COIMAJIbHO-TICUXOJOTHYECKHE,  COLUAIbHO-
nemorpaduueckue.

HcTouyHuKM KOH(PJIMKTOB U CTPECCOB
Knaccudukanus npuuuH, npemtoxkeHHas A. 5. AnnynoBeiM u A. M. IunumoBbiM.
B3aumocBs3p OOBEKTUBHBIX U CYOBEKTHUBHBIX MPHYMH. 3aBUCHMOCTh OpPraHHU3alMOHHO-
yIpaBICHUYECKUX MPUUYMH OT CO3JaHusl M (PYHKIMOHUPOBAHMS OpraHu3allid, TPYIIIHI,
KOJUIEKTHBA.

Yrnpa/eHue KOH(PINKTOM KaK OPraHU3allHOHHO-TEXHOJIOrH4ecKHii mpouece

[lonsitue ympaBiieHUs KOHQUIMKTOM B JBYX AacleKTax: BHYTPEHHEM U BHELIHEM.
Copnepxanue ympaBjieHUs KOH(MIMKTOM: NPOTHO3MPOBAHHWE KOH(DIMKTOB U OLEHKa HX
(YHKIMOHATBHON HANpaBIEHHOCTH, MPEIyNpeXIeHue WIM CTUMYJIUpOBaHHE KOH(QIIMKTA,
peryaupoBaHue KOH(IMKTa, pa3penieHne KoHpuuKkTa. TeXHONIorun perynupoBaHus KOH(IMKTA:
nH(pOpMAlMOHHbIE, KOMMYHMKATHUBHBIE, COLMAIBLHO-TICUXOJIOTHYECKHE, OpraHU3alMOHHbIE.
[Tpunuunsl, ¢opMbl M CpelacTBa paspelieHus KOH(IUKTa. AJTOPUTM  JEATeIbHOCTU
PYKOBOJUTEIS IO YIPABICHHUIO KOHPIMKTOM.

TunoJiorus KOH(PJIUKTOB B OPraHax rocy1apcTBeHHON U MECTHOM BJIACTH
Knaccugpukamuss U XxapakTepucTHKa KOH(JIMKTOB B OpraHM3allMU: MEXKIUYHOCTHBIE
KOH(QUIUKTHI (110 BEPTHKAIU U 10 TOPU3OHTANIN), MEKTPYIIIOBbIE KOH(IUKTHI, KOHPIUKTHI THIIA
JIMYHOCTh — TpyIIa», TPYIOBble KOHQIUKTH, HHHOBAIIMOHHBIE KOH(MIMKTHI, pECypCHBIE
KOHGUKTHL. [TpuyunHbl BO3HUKHOBEHUSI KOH(IMKTOB B opraHax ['uM Biactu. XapakrepucTUKa



OCHOBHBIX CHOCOOOB TMpEnynpexJeHUs M pa3pelieHus KOH(MIMKTHBIX CHTyalud Tpu
B3aMMO/ICHCTBHM OPTaHOB TocynapcTBeHHON BiaacTd PK, MHHCTUTYTOB rpakaaHcKOTo oOuiecTBa
U CPEICTB MAaCcCOBOM KOMMYHHKALIMU. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHBIX CHOCOOOB MpEIOTBpAIICHUS
KOH(IMKTOB MHTEPECOB B IPOIECCE MPOXOXKICHHUS TOCYIapCTBEHHOW TPaKIAHCKOW CITYy>KOBI.
Mertoapl  ympaBieHuss KOH(IMKTaMH B cdepe TOCYJapCTBEHHOTO  YIPABICHHUS: HX
XapaKTEPUCTHKA.

ConuanbHO-3KOHOMHUYECKHE U COUATBHO-TIOJTUTHYECKHE KOH(IUKTBI
[lonsitne  coumanbHoro  koHpaukra. IloHATHE  couManbHOW  HANPSHKEHHOCTH.
OKkoHOMUYECKUH KOH(IUKT. DakTopsl ONpeneneHus] 3KOHOMHUYECKOro KoH(pmukTa. DOopMbl
MPOSIBICHUS SKOHOMHYECKUX KOH(IUKTOB. YTpaBICHHWE SKOHOMHYECKUMH KOHQIUKTAMH.
[Ipennoceliki BO3HUKHOBEHUS MOJIUTUYECKUX KOH(MIUKTOB. CyObEKTbl MOJUTHYECKUX
KOH(IUKTOB. POPMBI MPOSIBICHUS MOJUTHYECKUX KOHQIMKTOB. YIpPaBlIEHWE MOJIUTUYECKUMU
koH(paukTamu. [locnencTBus Takux KOH(IUKTOB.

IleperoBopnbl kKak cnocod pa3penieHusi KOHPJIUKTOB B OPraHax rocyapcTBeHHONH 1
MEeCTHOM BJIACTH

CymHocth meperoBopoB. Kiaccudukarmus meperoBopoB. DyHKIIMH TIEPETOBOPOB:
KOMMYHUKATHUBHAsI, WH(GOPMAIMOHHAS, KOHTPOJIA, MpPOTAaraHabl, IPOBOJOYEK, OTBICUCHUS
BHUMAaHUS, PETYSIIUM HW KOOPAWHAIMK JeHcTBHM. Mojaenu TmoBeneHus TNapTHEPOB B
TIEPETOBOPHOM TIPOIIECCE: «H30ETAONINI, «YCTYNAIOMUNY, «OTPHUIIAOIINI, «HACTYMAIOIIAI.
Tpu BapmanTa COBMECTHBIX PEIICHUA YYaCTHHUKOB: KOMIIPOMHKCC, ACHMMETPHUYHOE peIICHUE
(OTHOCHUTENBHBIN KOMITPOMHCC), HAaXOXXJICHHWE TMPUHIMIHAIBHO HOBOTO pEIICHUS IyTeM
COTpyAHHMYECTBA. JIMHAMUKa MEPEroBOPHOIO Ipolecca. TeXHOJorus yrnpaBieHUs SMOLMSIMU B
[IEPErOBOPHOM IPOLECCE: 3a3€MJICHHE, BU3YyaIM3alMs, NPOCHUPOBAHUE, OYHUIICHUE ayphl.
[IpaBuna caMOKOHTPOJISI SMOIMA: SMOLUMOHAIBHAS BBIICPKKA, PANUMOHAIU3ALMS HSMOIIUM,
MOJIEpKAHUE BBICOKOM CAaMOOLIEHKM. MaHHIyISILUU B MEPEroBOpHOM mpouecce. TexHonorus
BEJICHUs TeperoBopoB. TakTuyeckue mNpHeMbl Ha KaXKJOM OJTale IeperoBopoB: Pasmmuus
Menuaropa u gacmimraropa

CounuajibHOE NIAPTHEPCTBO
ConumanbHOE TapTHEPCTBO KaKCTpAaTETHYECKUl HHCTPYMEHTAPHI YIIPaBIIeHUs pa3BUTHEM
KOH(DIUKTHBIX CUTyalllil B chepe TPyIOBBIX OTHOILIECHUMN: COJIEpKaHUE, JIOTUKA OpraHu3aliy 1
MpUMeHsieMble HHCTpyMeHThI. MiccnenoBanne GyHKIIMOHATBHBIX

MeXINYHOCTHbIE OCHOBBI YNIPaBJIeHUs] KOHPJIUKTAMH B OPraHU3al U1

Mopenu noBeAeHUs] TUYHOCTH B KOH(MIMKTHOM B3aUMOJACHCTBUM U UX XapaKTEPUCTHUKA.
[14Th OCHOBHBIX CTpaTErHii: CONEPHUYECTBO, KOMIPOMUCC, COTPYIHUYECTBO, IPUCIIOCOOICHNE U
usberanue. LlenecooOpa3HOCTh NMPUMEHEHHS] TOW WJIM MHOW CTpaTeruu. 3aBUCUMOCTH criocoda
paspeiieHus KOH(IUKTa OT CTpaTeruii, BHIOMpAeMbIX OMNIMOHEHTAMH. BiusHHE pa3TuYHBIX
(dakTopoB Ha BBHIOOp CTpaTerwy: HAIUYHE PECYpCOB, CTAaTyC OIIMOHEHTa, BO3MOXKHBIC
MOCJIEJICTBUS, JTUYHbIE OCOOEHHOCTH OMIOHEHTOB, JJIUTEIBHOCTh KOH(IUKTA, 3HAYMMOCTH
pemraeMoit mpobnemsl U Ap. Peanuzanus ctpareruii uepes pa3nuvyHbIe TAKTHKU

KoHcTpyKTHBHOE COMA/ILHO-TICHXO0JIOTHYECKOE MOBeAeHNEe B KOH(JINKTe
Crnioco6bl 1 npuéMBI BO3/IeiiCTBHS Ha mapTHEpA: He TpeOOBAaTh OT HEro HEBO3MOXKHOTO;
OLICHMBATh IICUXMYECKOE COCTOSHUE NapTHEPA; IOHMMAThb €ro MHUMHKY, JKECThI, O3Bl
uHpopMHpOBaTh 00 YIIEMJIEHHH CBOMX MHTEPECOB; JaBaTh OINIOHEHTY BbICKAa3aTbhCs;
YCTAaHOBUTh JIMUHBIA KOHTAKT; H30erarb KaTeropuyeckux OIGHOK U T.1. IlpumeHeHue
KOHCTPYKTUBHOM KpuUTHKH. Bunel xkputuku. Crpykrypa KpUTUKA. OCHOBHBIE METO[bI
KOPPEKIMH KOH(IUKTHOIO TMOBEACHUS: COIMAIbHOICUXOJOTMYECKH TPEHUHT; ayTOT€HHas



TPCHHPOBKA; TMOCPETHUYECKAs JIEATEIBHOCTh IICUXOJIOTa; CaMOaHAIW3 KOHQIMKTHOTO
noBeeHUs. TUNbl KOHQIUKTHBIX TUIHOCTEH.

IIpumupuTenabHble Npoueaypbl NP TPYAOBBIX CIIOPAX
Oranbel pacCMOTPEHUsI KOJJIEKTUBHOTO TPYAOBOIO CHOpa. YKIOHEHHE OT ydyacTusl B
NPUMHUPHUTENBHBIX Tpoleaypax. 3abacToBka Kak KpaiHss ¢opma TpPyIAOBOTO KOH(DIHMKTA:
CYLIHOCTb, OCHOBHBIE BU/bI, MPOIIE/lypa OpraHu3aliy 3a0acCTOBKH, OTPaHUYEHUE HA y4acTue B
3abacToBke. l'apaHTHM © TPAaBOBOE IIOJIOKEHHE pPAOOTHUKOB B CBSI3U C TPOBEICHHEM
3abacToBKU. OTBETCTBEHHOCTh 32 y4acTHE B HE3aKOHHOW 3abacToBKke. IleperoBopsl Kak MeTox
MIPUMHUPEHUS.

PykoBoauTe/ib Kak cCy0beKT M NOCPeIHNUK KOHINKTA
PykoBoautens kak cyObekr KoH(paukra. PykoBoauTenr — NOCPEAHHMK B
KOH(puKTe.3HaUYeHNEe  JIMYHOCTU  PYKOBOJMUTENS B  IPEOJOJIEHMHM  KOH(DIUKTOB U
cTpeccoB.CriocoObl KOHCTPYKTUBHOTO pa3pelIeHNs KOH(DIUKTOB M0 BEPTUKAIIH.

«YupapjeHue KOHPIUKTAMU»
nmepeIcHb BOIIPOCOB AJIsA HTOT0BOIi arrecralmmu

. OcHOBHBIE ATaMbl Pa3BUTHS KOH(DIUKTOIOTHH

. B3rsg Ha KOHQJIMKTHI B pa3IMYHBIX PETUTHSIX

. CraHoBjeHHEe KOH(IMKTOJOTHN KaK CaMOCTOSITEIbHON HayKu

. ConnanbHble KOHQIIUKTHI: TOHATUE U CYIIHOCTb

. [lonutnyeckre KOHPIUKTHI: TOHATUE U CYLTHOCTb

. 'moGanbpHBIC KOH(PIIUKTHI: IOHATHE U CYIITHOCTH

. Conmosiorust KOH(IMKTA

. OyHKIMOHANIbHAS U KOH(PIUKTHAS MOAEIN 00IIEeCTBa

. CoBpemeHHast KOH(IUKTOJIOTHS KaK HayKa

10.Pa3BuTune xoHdaukroaoruu B Poccun

11.B3rasapl Ha KOH(IUKTH B MOJIUTOJIOTUH, TICUXOJIOTUU U TPYJaX MO YIPaBICHUIO
12.KOrHUTUBHUCTCKHUE TIOIX0IbI: KOH(MIUKT KaK KOTHUTUBHBIN (DeHOMEH
13.OcHOBHBIE TUITBI OPraHU3AIMOHHBIX KOHMIUKTOB 110 D. JtoTeHcy
14.ITonsitue koHpuukTa. OnpeneeHue ero CynHOCTH

15.1Toxoa61 B MIOHUMAHUK CYIITHOCTH KOH(JIMKTA

16.OyHKIIMU U TPAaHUIIBI KOH(IUKTOB

17 . Knaccudukarus KOHQIUKTOB

18.0OnucarensHble MOACTH CTPYKTYPbI KOHGIMKTA

19.06bekT 1 mpeaMeT KOHPIUKTHOTO Ipolecca

20.Cy0beKTbl KOH(MIMKTHOTO Mpoliecca

21.OCHOBHBIC ATaIbI, IEPUOIBI U CTAAUA KOH(IIMKTA

22 .Mopenb pa3BUTHUS KOH(IUKTA

23.Cxema pa3BUTHUS KOH(IUKTA

24 bazucHas kiaccudukanus KoHQaukToB 1o A.5. Annynosy u A.U. [llununoBy
25.Amepuxanckuit mpodeccop H. Cmensep o KoH(MINKTaX B OpraHU3aIusax
26. TexHOIOTUH PAIIHOHAIBHOTO TIOBE/ICHUS B KOH(IUKTE

27. TepputopuanbHble KOHPIUKTH B APKTUYECKHX TEPPUTOPHUIX
28.@unocodus yrnpapieHUs] KOHQIUKTaAMU

29.Metobl c60pa colmaibHON HHPOPMALIUU

30.MeTouku aHamM3a KOH(QIUKTA

31.MudopmarimoHHast MOAENTb KOHPIUKTA

32.Anroput™ aHajM3a U OLIEHKU CUTYalluH B KOH(IMKTE
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33.IIporHo3upoBanue KOH(MIUKTA B OPTaHU3aIIH

34.busHec-KOH(DIUKTHI, UX BHJIBI

35.KopnopatuBHbie KOHPIUKTHL. ["pruaMaiin. HeapyxecTBeHHBIE TOTIIOMIEHUS

36.I1penynpexaeHue KOHGIUKTOB: YIIPABICHYCCKHUH ITOIX0/T

37.0OcHOBHBIE HAMIPABIICHUS YIIPABIEHYECKOTO MOAX0/a B MIPEIYNPEKICHUN KOHPINKTOB
38.Ipeaynpexnenue KOH(JIMKTOB u KauecTBO MEHEKMEHTa OpraHu3aluu
39.CtpykTypupoBanue KOHGIMKTOB B OpraHu3aIuf

40.CTpyKTypHBIE METOJIBI YIIPABICHHS KOH(DIMKTOM

41.0Oprann3anMoHHBIC U3MEHEHHS U KOH(DIMKTHI, CBSA3aHHBIC C HUMHU

42 .T'opu30oHTaIbHBIE U BEPTUKATbHbIE KOMMYHHUKAIIMH B OPraHU3aIIH

43.Ponp KOPHOPATUBHON KYJIBTYPhI B pa3pelIeHUH KOH(PIUKTOB

44.9¢dexTHBHOE YIpPABICHUYECKOE pEIICHHWE KaK YCIOBUE TMPEIYNPExKICHUS U
paspernieHus KOHPIUKTa

45.MeTo1bl IPUHATHS YIPABIEHYECKUX PELIEHUN

46.Ctpateruu noBesieHUs! B KOHQIIUKTE

47.0cHOBHBIE CTpaTEruy MOBEACHUS B KOH(INKTE

48.TexHUKa pelieHns KOHQINKTHBIX CUTyalui

49.CouunanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE TEXHOJIOTUHN YIPaBiIeHUs KOH(DIUKTaMu

50.MeTo1pI MO3UTHBHOTO TIOBEICHUS

*Ha »JK3aMeHe OyneT 2 TeopeTHYecKuxX Bompoca U 1 mpakTHueckui (pelieHue
CUTYAIIMOHHBIX 33]71a4) BOIIPOC .

Cnucok Jureparypsbl:
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Pexum noctyna: mo nojmnucke.
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M.: JIKH, 2019. - 176 c.

5. Jlapuca bonpmakoBa Kak momoOpaTh KIIOUMK K pPELIEHUIO 000N cutTyanuu. 30
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Boasmiakosa. - M.: ACT, 2020. — 491 c.
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